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connexia gewinnt Staatspreis Unternehmensqualitat 2026

Mit der connexia geht der Preis zum ersten Mal nach Vorarlberg.

Bregenz. Die connexia — Gesellschaft fir Gesundheit und Pflege wurde mit dem Staatspreis
Unternehmensqualitdt 2026 ausgezeichnet. Als erste Vorarlberger Organisation in der 31-jahrigen
Geschichte des Preises {iberzeugte sie im umfassenden Assessment nach dem Excellence
Framework Europe (EFE) mit 4,75 von 5 Reifegraden. Neben der Auszeichnung steht fiir die
connexia vor allem der Nutzen des Verfahrens im Vordergrund: Das Assessment liefert einen
fundierten Feedbackreport, der Starken sichtbar macht und wertvolle Impulse fir die
kontinuierliche Weiterentwicklung der Qualitat gibt.

Am 17. Juni wurde die connexia — Gesellschaft fir Gesundheit und Pflege in Wien mit dem
Staatspreis Unternehmensqualitdt 2026 ausgezeichnet. Dieser Preis wird von Quality Austria und
dem Bundesministerium fir Wirtschaft, Energie und Tourismus (BMWET) verliehen. Er ist die
offizielle nationale Auszeichnung flir ganzheitliche Spitzenleistungen heimischer Unternehmen
und Organisationen und ging seit der Griindung vor 31 Jahren mit der connexia zum ersten Mal
nach Vorarlberg. Grundlage flr diese Auszeichnung war ein umfassendes Assessment nach dem
Excellence Framework Europe (EFE), das die Organisation auf ihre Leistungsfahigkeit,
Zukunftsorientierung und nachhaltige Qualitatsentwicklung hin Gberpriifte und im Anschluss ein
professionelles Feedback zur moglichen Verbesserung liefert.

Das Assessment

Das Assessment gliedert sich in zwei Teile. Der erste Teil besteht aus einem umfangreichen EFE-
Fragebogen. Dazu analysierte die connexia das eigene Wirken und reflektierte Prozesse,
Strukturen, Fihrung, Strategie sowie die Wirkung ihrer Leistungen fur die Menschen in
Vorarlberg. Im zweiten Schritt stellte sich die connexia einer externen Begutachtung durch drei
erfahrene Assessor:innen. Wahrend eines ganztagigen Vor-Ort-Assessments wurden in
Workshops, Interviews und Fachgesprachen samtliche Bereiche der Organisation eingehend
betrachtet. Mitarbeitende und Flihrungskrafte erlduterten Arbeitsweisen, Qualitdtsstandards,
Innovationsprojekte und Malknahmen zur kontinuierlichen Verbesserung. Die Assessor:innen
hinterfragten Prozesse, Uberpriften die Umsetzung strategischer Ziele und bewerteten die
Wirksamkeit der Leistungen.


https://www.bmwet.gv.at/
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Das Ergebnis bestatigt die hohe Qualitdt der Arbeit von connexia: Mit 4,75 von 5 Reifegraden
erreichte die Organisation eine Spitzenbewertung.

Franz-Peter Walder, geschéaftsfiihrender Vorstand AFQM, begriindete die Entscheidung: ,Mit
einer Mischung aus operativen Pilotprojekten und systemischer Weiterentwicklung der Pflege
und Beratung schafft connexia eine ganzheitliche Unternehmensqualitdt auf konstant héchstem
Niveau. Besonders beeindruckt hat uns die Unternehmenskultur, die von Verantwortung,
Professionalitéit und gelebter Zusammenarbeit geprdgt ist. Insgesamt zeigt der Staatspreistrdger
Unternehmensqualitit 2026, wie gesellschaftliche Verantwortung, strategische Exzellenz und
gelebte Zusammenarbeit nachhaltige Wirkung entfalten.”

Flr connexia steht dabei nicht allein die Auszeichnung im Vordergrund. Von besonderem Wert
ist der ausfuhrliche Feedbackreport, den die Organisation im Anschluss an das Assessment
erhalt. Dieser zeigt Starken auf, macht Entwicklungspotenziale sichtbar und liefert konkrete
Anregungen fir die weitere Organisationsentwicklung.

,Die Auszeichnung freut uns sehr. Gleichzeitig verstehen wir das Assessment vor allem als
Chance, von externen Expertinnen und Experten zu lernen. Der Feedbackreport unterstiitzt uns
dabei, unsere Leistungen laufend weiterzuentwickeln und auch kiinftig eine hohe Qualitdt fiir die
Menschen in Vorarlberg sicherzustellen”, betont Geschéaftsfihrer Mag. Martin Hebenstreit.

connexia erbringt im Auftrag des Landes Vorarlberg und der Vorarlberger Gemeinden vielfiltige
Dienst- und Serviceleistungen in den Bereichen Betreuung, Pflege, Gesundheitsforderung und
Beratung. Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Qualitat ist dabei ein zentrales Anliegen.
Die Auszeichnung mit dem Staatspreis Unternehmensqualitat 2026 bestatigt den
eingeschlagenen Weg: Qualitat entsteht durch fachliche Kompetenz, gelebte Zusammenarbeit,
Innovationsbereitschaft und die konsequente Orientierung an den Bedirfnissen der Menschen,
fir die connexia tatig ist.
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