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Etwa 100.000 Osterreicherinnen und Osterreicher leiden an einer demenziellen Erkran-
kung. 2050 wird diese Zahl auf etwa 230.000 angestiegen sein — denn mit dem Alter
steigen Inzidenz- und Prévalenzzahlen. In Osterreich wird jahrlich etwa eine Milliarde
Euro fir die Versorgung Demenzkranker ausgegeben (75 Prozent nicht-medizinische,
25 Prozent medizinische und 6 Prozent Medikamentenkosten). Neben den primar
degenerativen Ursachen kénnen auch neurologische Erkrankungen (z.B. intrakranieller
Tumor), psychiatrische Krankheiten (z.B. Depressionen), internistische Erkrankungen
(z.B. Schilddrisenfunktionsstérungen) und chronische Einnahme bestimmter Medika-
mente zu Beeintrachtigungen des Gedachtnisses fihren'.

Um sich diesen Herausforderungen zu stellen, wurden im Rahmen des Zwischenberichts
.Dezentrale Unterstltzungsstrukturen zur Weiterentwicklung der gerontopsychia-
trischen Versorgung im ambulanten und im stationédren Bereich” zehn MaBBnahmen
ausgearbeitet.

Darauf erging der Auftrag, aus den zehn angefiihrten MalBnahmen prioritér die ,Am-
bulante gerontopsychiatrische Pflege” und die ,Gerontopsychiatrischen Konsiliar- und
Liaison-Dienste in Pflegeheimen” weiter zu prazisieren und Umsetzungsvorschlage

zu entwickeln. Fir das Projekt ,Ambulante gerontopsychiatrische Pflege” haben
diplomierte Pflegefachpersonen, die im ambulanten und/oder gerontopsychiatrischen
Setting tatig sind, gemeinsam mit connexia ein Fachkonzept erarbeitet.

Dieses Dienstleistungsangebot ist bei der Hauskrankenpflege angesiedelt. Nach
Vorgesprachen mit einigen Krankenpflegevereinen konnte im April 2013 das Projekt
~Ambulante gerontopsychiatrische Pflege” in den beiden Modellregionen Feldkirch
(Trager: Krankenpflegeverein Feldkirch-Tosters) und Hohenems (Tréger: Krankenpfle-
geverein Hohenems) gestartet werden. 2015 erfolgte eine weitere Ausrollung des
Projekts ,,Ambulante gerontopsychiatrische Pflege”: im Mai in der Region Kummen-
berg (Gotzis, Koblach, Mader; ohne Altach) und im Oktober in der Region Vorderland
(Klaus, Weiler, Fraxern, Laterns, Sulz, Rothis, Zwischenwasser, Viktorsberg).

Das Projekt ,Ambulante gerontopsychiatrische Pflege” ermdglicht gerontopsychia-
trisch erkrankten Menschen ein weitgehend selbstbestimmtes und selbstandiges
Leben im gewohnten Umfeld. Weitere Ziele sind die Anleitung und Unterstitzung der
Angehdrigen, der Betreuungs- und Pflegepersonen und der Fachkréfte in Sozial- und
Gesundheitsdiensten. Damit sollen die ambulante Versorgung von (alteren) Menschen
mit einer gerontopsychiatrischen Erkrankung verbessert und stationare Aufenthalte
aufgrund unzureichender ambulanter Versorgung verhindert bzw. verkirzt werden.

" www.alzheimer-gesellschaft.at vom 23. Mai 2016
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Region Gemeinden VZA Trager

Hohenems — Hohenems 0,5 Krankenpflege-
verein Hohenems

Feldkirch — Feldkirch 1 | Krankenpflege-
verein Tosters

Kummenberg | — Gotzis 0,5 Hauskrankenpflege
- Koblach Gétzis
— Méder

Vorderland — Fraxern 0,5 Gesundheits- und
- Klaus Krankenpflege-
— Laterns verein Vorderland
— Rothis
— Sulz
— Viktorsberg
— Weiler
— Zwischen-
wasser

Stand: 31.12.2015

Vereine Beginn

- Krankenpflegeverein 04/2013
Hohenems

- Krankenpflegeverein 04/2013

Feldkirch-Tosters
Krankenpflegeverein
Feldkirch-Gisingen
Krankenpflegeverein
Feldkirch-Nofels
Krankenpflegeverein
Feldkirch-Altenstadt
Krankenpflegeverein
Feldkirch-Levis-Tisis

Hauskrankenpflege Gétzis  05/2015
Kranken- und

Altenpflegeverein Koblach
Krankenpflegeverein Mader

Gesundheits- und Kranken- 19,2015
pflegeverein Vorderland
Krankenpflegeverein

Laterns

Kranken- und Altenpflege-

verein Klaus-Weiler-Fraxern
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Die Betreuung durch die gerontopsychiatrischen Pflegefachkrafte erweitert das
Dienstleistungsportfolio der Hauskrankenpflege. Die Schwerpunkte dieses Angebots
bestehen darin, die Verantwortung fiir den Pflegeprozess zu tGbernehmen und unter-
stlitzend fiir die pflegenden Angehdérigen, die Betreuungs- und Pflegepersonen sowie
die Fachkréfte im Sozial- und Gesundheitsbereich tatig zu sein.

Tatigkeiten der gerontopsychiatrischen Pflegefachkraft

— Aufnahme der Situation (Assessment und Clearing)

— Aufbau einer Vertrauensbasis zum Betroffenen und gegebenenfalls
dessen Angehorigen (Beziehungsaufbau und -arbeit)

— Ressourcenorientierter Pflegeprozess

— Hilfe in der Alltagsbewaltigung: Férderung und Erhaltung der
kognitiven Fahigkeiten

— Aufbau einer Tages- und Wochenstruktur in Zusammenarbeit
mit den Angehorigen und allen bendtigten mobilen und
teilstationaren Diensten

— Forderung der sozialen Re-Integration und von Sozialkontakten

— Beobachtung von Krankheitszustand und -entwicklung sowie
der medikament6sen Therapie

- Gesprachsfiihrung und Motivationsarbeit bei Menschen mit
psychischen Erkrankungen

— Sicherstellen kontinuierlicher Kontakte zum Hausarzt und
den Fachérzten

— Angehdrigenarbeit als fachliche und personliche Stitze

— Krisenintervention

— Informationsarbeit und Organisationsarbeit, die bei Ubernahmen
(z.B. Entlassung nach Hause) notwendig sind

Weitere Tatigkeiten

— Fachberatung und -unterstiitzung fir Betreuungs- und Pflege-
personen sowie fiir Fachkréfte in Sozial- und Gesundheitsdiensten

— Fallbesprechungen im Team durchfiihren

— Teilnahme an den angebotenen (Austausch-)Treffen im Rahmen
des Projektes

— Weitergabe des Fachwissens (Team der Hauskrankenpflege,
Mitarbeitende anderer Dienstleister)

— Da die Gestaltung eines erfolgreichen Settings im Einzelfall
haufig einer fachérztlichen Leistung bedarf, ist die Zusammenarbeit
mit den Fachéarzten vor Ort sehr wichtig.
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Die Leistungen im Projekt der ,,Ambulanten gerontopsychiatrischen Pflege” sind im
Konzept zeitbegrenzt, d.h. ein Fallabschluss ist vorgesehen (z.B. Ubernahme in eine
andere Regelversorgung). In bestimmten Settings ist der Fallabschluss bzw. eine
Ubernahme durch andere Dienste nicht méglich. Eine Weiterbetreuung im Projekt der
~Ambulanten gerontopsychiatrischen Pflege” zeigt hier stabilisierende Wirkung auf
die Klienten und ihr persénliches Umfeld.

3.1 Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

— Die gerontopsychiatrische Fachkraft verfligt tiber ein psychiatrisches Pflegediplom.
Eine wichtige Voraussetzung ist das personliche Interesse an der Betreuung und
Pflege von gerontopsychiatrisch erkrankten Menschen sowie die Bereitschaft, die
dafiir notwendigen Kompetenzen zu erwerben und sténdig weiterzuentwickeln.

— Weiters sind fachliche Kenntnisse von folgenden Bereichen wesentlich: Verstehende
Diagnostik, Pathophysiologie, Pharmakologie, Beratungskompetenz, Grundkennt-
nisse Uber den Case Management Kreislauf

— Ansprechperson in organisatorischen und fachlichen
Belangen fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Projekts ,Ambulante gerontopsychiatrische Pflege”
und Wahrnehmung der Fachaufsicht

— Kontinuierliche Weiterentwicklung des Konzepts
.Ambulante gerontopsychiatrische Pflege” (Uberarbeitung
des Fachkonzeptes 2015 und 2016)

— Organisation und Leitung der Austauschtreffen mit dem
Team des Projekts ,Ambulante gerontopsychiatrische Pflege”
(monatlich ein Treffen)

— Organisation der Austauschtreffen mit Pflegeleitungen der
teilnehmenden Vereine (jahrlich 2 Treffen)

— Vorprifung und Auswertung der Leistungsdokumentation

— Entwicklung und laufende Weiterentwicklung der
Dokumentationsunterlagen

— Berichtswesen (Jahresbericht)

— Vorarbeiten fiir die weitere Implementierung des Projekts
+~Ambulante gerontopsychiatrische Pflege” in Vorarlberg

— Informationsarbeit fir die landesweiten und regional tatigen
Einrichtungen (z.B. Krankenpflegevereine, Mobile Hilfsdienste,
Betreuungspool, aks, pro mente, LKH Rankweil)
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5) Leistungsstunden

Pro Vollzeitaquivalent (VZA) stehen im Jahr 1.600 Leistungsstunden zur Verfligung.
Eine Leistungsstunde umfasst 60 Minuten.

5.1 Leistungsstunden (in Prozent)

01.01.2015 bis 31.12.2015
Gesamt: 3.499,75 Stunden

Schulung
. 3% Organisation
Projekt

Vernetzungsarbeit
7%

Klientenbezogene
Leistungen
77%
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5.2 Leistungsstunden pro Region und der Bereiche
(in Prozent und Stunden je Bereich)

Klientenbezogene

Region Leistungsstunden Clearing Vernetzungsarbeit Projekt Schulung Organisation Summe
Feldkirch 161225 883% | 91,25 50% | 4875 27% | 57,00 31% | 1200 07% 400  0,2% | 1.82525
Hohenerns 536,00 709% | 57,25 7,6% | 7025 @ 93% | 5175  68% 300  04% | 3775 50% | 75600
Kummenberg 436,50  685% | 2250 3,5% | 8250 129% 275 04% | 4550 71% | 47,50 75% | 637,25
(ohne Altach)

Vorderland 11375  40,4% | 28,25 10,0% | 27,50  9.8% | 3475 124% | 57,00 203% | 2000 7% | 281,25
Summe 269850 77,1% | 199,25 57% | 229,00  65% | 14625 42% | 117,50  3,4% | 109,25  3,1% | 3.499,75

Kummenberg (Gétzis, Koblach, Mader): Projektstart 1. Mai 2015

Vorderland: Projektstart 1. Oktober 2015

Diese Grafik zeigt die Leistungsstunden jeder Region auf die verschiedenen Bereiche

verteilt. Im Prozess des Clearings wird entschieden, ob es zu einer Aufnahme der

Klientin oder des Klienten in das Projekt der ,,Ambulanten gerontopsychiatrischen
Pflege” kommt.
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5.3 Klientenbezogene Leistungen (in Prozent)

01.01.2015 bis 31.12.2015

Gesamt: 2.698,50 Stunden
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6) Klientenbezogene Daten

6.1 Anzahl der betreuten Klientinnen und Klienten 2015

Neu- Betreute

Stand zugange Klienten Abschlisse Stand

31.12.2014 2015 2015 2015 31.12.2015

Feldkirch 27 42 69 20 49
Hohenems 11 21 32 22 10
Gotzis-Koblach-Mader - 14 14 1 13
Vorderland - 9 9 0 9
Gesamt 38 86 124 43 81

6.2 Geschlecht aller Klientinnen und Klienten — Neuzugange 2015

Gesamt: 86

mannlich
34%

weiblich /v
66%
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6.3 Alter aller Klientinnen und Klienten — Neuzugange 2015 (in Prozent)

Gesamt: 86

59 Jahre und
85 Jahre und

- jinger
alter 5%
16%

60 bis 74 Jahre
37%

75 bis 84 Jahre
42%
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6.4 Zugang zum Projekt ,Ambulante gerontopsychiatrische Pflege” -
Neuzugange 2015 (in Prozent)

Gesamt: 86

40%

34%

35%

30%

25%

20% 7%

15% 7%
10%

10% 8% -
6% 6% °

5% -

0% -

Angehdrige -

Klient
Hauskranken-
pflege
Hausarzt
Facharzt
Sonstige

Mobiler Hilfsdienst
Case Management

Verhaltensverdnderungen bei Klientinnen und Klienten mit folgenden psychiatrischen
Erkrankungen flihrten zur Aufnahme in das Projekt ,Ambulante gerontopsychiatrische
Pflege":

— Demenzielle Erkrankungen
— Depression

— Schizophrenie

— Bipolare Stérungen

— Wahnerkrankungen

— Suchterkrankungen

Haufig kam es auch zu einer Uberforderung des Familiensystems mit Konflikt- bzw.
Eskalationsgefahr.
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7.1 Ausbau des Projekts ,Ambulante
gerontopsychiatrische Pflege”

Im Auftrag des Landes wird das Projekt 2016 in
den bestehenden Gemeinden weitergefiihrt. Ab
Herbst ist vorgesehen, das Projekt in weiteren
Gemeinden umzusetzen.

7.2 Dokumentationssystem

Die bisherige Dokumentation ist derzeit noch
ausreichend. Die Integration dieses Dienstes in
das EDV-Programm , Transdok” erscheint sinnvoll
und kann zu weiteren Synergien in der Zusam-
menarbeit beitragen. Derzeit werden dazu erste
Gesprache mit der Anbieterfirma gefihrt.

7.3 Evaluation

Die laufende konzeptionelle Weiterentwicklung
des Projekts ,,Ambulante gerontopsychiatrische
Pflege” wird im Jahr 2016 vor allem gewahrleistet

durch:

— Reflexion und Strategieworkshop mit Christian
Muller-Hergl: Hier nehmen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Projekts ,Ambulante
gerontopsychiatrische Pflege” gemeinsam mit
dem Projektleiter und dem Geschéftsfihrer der
connexia teil.

— Zwei Evaluationsworkshops mit den Pflege-
leitungen der teilnehmenden Vereine, den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Projekts
~Ambulante gerontopsychiatrische Pflege”
gemeinsam mit dem Projektleiter und dem
Geschéftsfiihrer der connexia.
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