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Zusammenarbeit zum Wohle
der betreuungs- und pflegebedirftigen Menschen

Wir sind derzeit noch in der erfreulichen Situation, dass rund 80 Prozent der pflegebedirftigen
Menschen zu Hause in ihrer vertrauten Umgebung betreut und gepflegt werden kénnen. Trotz
der demografischen und gesellschaftlichen Entwicklungen ist es unser Bestreben, dass auch in
Zukunft moéglichst viele Menschen zu Hause alt werden kdnnen. Die ambulanten Dienstleister
sind eine unverzichtbare Unterstitzung fir Angehdrige und Betroffene. Aber auch die Angebote
in den Pflegeheimen sind fiir das Betreuungs- und Pflegenetz von elementarer Bedeutung. Durch
zeitlich befristete Aufnahmen von pflegebedurftigen Menschen, kénnen Angehdrige Erholung
und Entlastung erfahren.

Seine umfassende Wirkung kann das Betreuungs- und Pflegenetz nur dann entfalten, wenn alle
Anbieter vernetzt und koordiniert zusammenarbeiten. Das gemeinsame Ziel des Landes, der
Gemeinden und aller Dienstleister ist es, die Betroffenen und ihre Angehdrigen in den Mittel-
punkt zu riicken und die Zusammenarbeit zum Wohle der betreuungs- und pflegebedurftigen
Menschen zu gestalten.

In diesem Bericht Uber das Leistungsgeschehen des Jahres 2010 werden wiederum ambulante
und stationare Angebote gemeinsam beschrieben. Diese gemeinsame Darstellung soll die sich
stets weiterentwickelnde Zusammenarbeit aller Dienstleister im Betreuungs- und Pflegenetz
unterstreichen. Ich bedanke mich bei allen Tragern fiir die Mitgestaltung dieses sehr umfang-
reichen und informativen Berichtes. Ich bedanke mich bei allen Trégern fir ihre wertvolle
Mitarbeit und fir die Mitgestaltung dieses Berichtes.

Landesratin Dr. Greti Schmid
Sozialreferentin der
Vorarlberger Landesregierung



Das Betreuungs- und Pflegenetz Vorarlberg

Gemeinsam Bestehendes gut weiterentwickeln

Die im Jahr 2001 von Landesratin Dr. Greti Schmid gegrindete Plattform ,,Betreuungs- und
Pflegenetz Vorarlberg* sieht ihre Aufgabe vor allem darin, Vernetzung und gemeinsame
Weiterentwicklung zum Erhalt und zur Sicherung der hohen Betreuungs- und Pflegequalitat
in Vorarlberg zu betreiben.

In Vorarlberg haben wird die Osterreichweit einmalige Situation, dass im Rahmen des Betreuungs-
und Pflegenetz Vorarlberg alle wesentlichen Anbieter von Betreuungs- und Pflegeleistungen fir
altere Menschen gemeinsam an einem Tisch sitzen. Dies ist eine wichtige Voraussetzung, um den
wachsenden Anforderungen in der Betreuung und Pflege alterer Menschen gerecht zu werden.
In der Zusammenarbeit ambulanter und stationarer, 6ffentlicher und privater Einrichtungen
sowie aller in der Betreuung und Pflege tatigen Personen kdnnen wir die gegenwartigen und
zukunftigen Herausforderungen gemeinsam meistern.

Themenschwerpunkte des Betreuungs- und Pflegenetzes

In insgesamt funf Arbeitstreffen des Betreuungs- und Pflegenetzes wurden im Jahr 2010 folgende
Themenschwerpunkte bearbeitet: Weiterentwicklung des Case Managements, Beschaftigung
mit alternativen Wohnformen fiir altere Menschen, Interessensvertretung fur betreuende und
pflegende Angehdrige und regionale Veranstaltungen zur Bedarfs- und Entwicklungsplanung.

Weiterentwicklung des Case Managements

Die Weiterentwicklung des Case Managements im Bereich der Betreuung und Pflege alterer
Menschen war der Schwerpunkt in der Arbeit des Betreuungs- und Pflegenetzes im Jahr 2010.
Als Ergebnis konnte im Dezember ein gemeinsames Konzept beschlossen werden. Im Rahmen
eines Symposiums Ende Mai 2011 wurde dieses Konzept und die weitere Vorgehensweise zur
schrittweisen Implementierung vorgestellt.

Alternative Wohnformen fir altere Menschen — Symposium & Workshop

Im Juni 2010 veranstaltete das Betreuungs- und Pflegenetz im Rahmen der Reihe ,,Perspek-
tiven flr die Betreuung und Pflege* ein Symposium mit vertiefendem Workshop zum Thema
»Alternative Wohnformen flr altere Menschen*. Beim Symposium wurde eine Studie zur
Situation in Vorarlberg mit einem Uberblick Uber bereits bestehende Modelle prasentiert.
AnschlieRend wurden anhand von Fachvortragen die Mdglichkeiten, aber auch die Grenzen
betreuten Wohnens bewusst gemacht.



Interessensvertretung fur betreuende und pflegende Angehérige

Niemand weilR Uber die Winsche und Bedirfnisse betreuender und pflegender Angehoriger
besser Bescheid als sie selber. Darum verfolgte das Betreuungs- und Pflegenetz das Ziel, eine
Interessensvertretung fur betreuende und pflegende Angehérige zu initiieren. Eine Arbeitsgruppe
aus funf betroffenen Angehérigen und aus Vertreterinnen und Vertretern des Betreuungs- und
Pflegenetzes und des Amtes der Vorarlberger Landesregierung beschaftigte sich intensiv mit
dem Thema und flhrte im Herbst 2010 eine Befragung durch. An dieser Befragung nahmen
676 betreuende und pflegende Angehoérige teil. Im Rahmen einer Veranstaltung Anfang April
2011 stellten sich die Mitglieder der Interessensvertretung fur betreuende und pflegende
Angehorige der Offentlichkeit vor.

Regionale Veranstaltungen zur Bedarfsentwicklung in der
Betreuung und Pflege alterer Menschen

Die gesellschaftlichen Entwicklungen stellen uns bei der Betreuung und Pflege unserer alteren
Mitmenschen vor groRe Herausforderungen. Gerade bei dieser wesentlichen Thematik ist eine
lokale und gleichzeitig gemeindetbergreifende Sichtweise besonders wichtig und sinnvoll. Das
Betreuungs- und Pflegenetz Vorarlberg hat deshalb im vergangenen Jahr gemeinsam mit dem
Amt der Vorarlberger Landesregierung und dem Gemeindeverband zu mehreren regionalen
Informations- und Diskussionsveranstaltungen zum Thema ,,Bedarfsentwicklung bei der
Betreuung und Pflege &lterer Menschen* eingeladen. Neben einem Impulsreferat von Prof. (FH)
Mayg. Erika Geser-Engleitner und Statements von Vertreterinnen und Vertretern verschiedener
sozialer Einrichtungen wurden mdégliche Lésungsansatze fir die bevorstehende Entwicklung
besprochen.

www.betreuungundpflege.at

Unter dieser Adresse wurde die Homepage des Betreuungs- und Pflegenetzes eingerichtet. Hier
werden die Mitglieder des Betreuungs- und Pflegenetzes vorgestellt und hier finden sich aktuelle
Informationen zu den Aktivitaten und Veranstaltungen.

Im Betreuungs- und Pflegenetz Vorarlberg arbeiteten im vergangenen Jahr mit:

—aqua Heimhilfe

— ARGE Mobile Hilfsdienste

— Betreuungspool Vorarlberg

— Bildungshaus Batschuns

— connexia — Gesellschaft flr Gesundheit und Pflege

— Hospizbewegung Vorarlberg

— Landesverband Hauskrankenpflege Vorarlberg

— Landesverband Heim- und Pflegeleitungen Vorarlbergs

Im vorliegenden Bericht finden Sie die wesentlichsten Eckdaten der einzelnen Mitglieder des
Betreuungs- und Pflegenetzes aus dem Jahr 2010. Wir hoffen, lhnen damit einen guten Uberblick
geben zu kdnnen.

Mag. Martin Hebenstreit
Geschaftsfiihrer der connexia — Gesellschaft flir Gesundheit und Pflege
Koordinator des Betreuungs- und Pflegenetz Vorarlberg
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Rund um die Pflege daheim

Peter Hammerle

Betreuungs- und Pflegeleistungen finden in Vorarlberg Gberwiegend in Familien statt und wer-
den von Angehorigen, meistens Frauen, geleistet. Unterstitzung finden die Betroffenen durch
wohnortnahe und flachendeckend angebotene ambulante und teilstationare Dienste, durch
finanzielle Zuschiisse wie das Pflegegeld sowie durch Informations- und Entlastungsangebote.
Seit vielen Jahren ist das Bildungshaus Batschuns mit dem Projekt ,,Rund um die Pflege daheim**
ein wichtiger Teil des Betreuungs- und Pflegenetzes. Im Auftrag des Landes und der Gemeinden
setzt das Bildungshaus Batschuns Mafinahmen in den Bereichen Angehdrigenarbeit, Vernetzung
der Dienste und Multidisziplinare Bildungsangebote. Die connexia — Gesellschaft ftir Gesund-
heit und Pflege kooperiert mit dem Bildungshaus Batschuns bei der Zeitschrift ,,daSein* und
erganzt das Angebot unter anderem mit den Vortragen zu ,,Pflege im Gesprach*.

Informations- und Bildungsangebote fiir pflegende Angehdrige

Im Projekt ,,Rund um die Pflege daheim** werden Impulse im sozialen Netz, in dem betreuende
und pflegende Angehorige Begleitung und Entlastung finden, gesetzt. Bewusstseinsbildung und
Offentlichkeitsarbeit sind ein weiterer Schwerpunkt. Auf unterschiedlichen Ebenen finden
Information, Erfahrungsaustausch, Weiterentwicklung der Zusammenarbeit und Vernetzung
statt.

Gruppen fir pflegende Angehoérige

Gruppen fur pflegende Angehorige werden in vielen Regionen und Orten Vorarlbergs ange-
boten. Eine Ubersicht der verschiedenen Gruppen fuir pflegende Angehérige gibt die Broschiire
,.Gruppen fir betreuende und pflegende Angehdrige*. Regelmafige Treffen fur die Gruppen-
leiterInnen bieten eine Plattform fir einen Erfahrungsaustausch und die Bearbeitung verschie-
dener Themen, die in der Arbeit vor Ort aktuell sind.

Projekt TANDEM

TANDEM nennt sich ein Projekt fir Angehorige oder Begleitpersonen von Menschen mit
einer Demenzerkrankung. Die fachlich begleiteten praxisorientierten Gruppen (maximal funf
Teilnehmerlnnen, kann auch eine gesamte Familie sein) finden in der N&he des Wohnortes
der Teilnehmerinnen oder im Bildungshaus Batschuns statt. Die jeweils zweistiindigen Treffen
werden drei Mal in einem Zeitraum von ca. drei Monaten organisiert.

Informationsbroschiren

Im ,,Wegbegleiter zur Pflege daheim* sind alle wichtigen Informationen und Adressen fir
pflegende Angehdrige zusammengestellt. In der Broschiire ,,Finanzielle Entlastungs- und
Unterstitzungsangebote zur Pflege daheim* liegt der Schwerpunkt auf Informationen tber die
zahlreichen finanziellen Hilfen fir Angehdrige. Mit der Broschiire ,,Information Rund um die
24 Stunden Betreuung** steht ein tbersichtlicher und aktueller Leitfaden fiir die Organisation
einer 24 Stunden Betreuung zur Verfugung.
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Zeitschrift ,,daSein*

Die Zeitschrift ,,daSein“, die sich speziell an betreuende und pflegende Angehoérige wendet, wird
gemeinsam vom Land Vorarlberg, dem Bildungshaus Batschuns und der connexia — Gesellschaft
fir Gesundheit und Pflege herausgegeben und erscheint viermal jéhrlich.

Pflege im Gesprach

Die landesweite Veranstaltungsreihe ,,Pflege im Gesprach* bietet speziell fur pflegende Ange-
horige umfangreiche Informationen. Im Mittelpunkt stehen die Themen Selbstpflege, Kommu-
nikation und Entlastungsangebote und die Informationen Uber verschiedene Krankheitsbilder.
Durch die enge Zusammenarbeit mit sozialen Einrichtungen ist eine ortsnahe und somit leicht
erreichbare Information und Hilfe fur pflegende Angehdrige gewéhrleistet. connexia bietet
die notwendige Unterstlitzung im Bereich der Organisation, der Programmgestaltung, der
Finanzierung und der Referentenkontakte.

Entlastungsangebote fir pflegende Angehdrige

Unter dem Motto ,,Hilfe fir Helfende* bieten die Landesregierung, die Arbeiterkammer, die
Vorarlberger Gebietskrankenkasse, die Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirt-
schaft und die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter gemeinsam einen einwochigen
Erholungsurlaub fur pflegende Angehdrige an. Das Angebot umfasst den Aufenthalt auf Basis
Vollpension, die Mdglichkeit zum Besuch von Bildungs- und Informationsveranstaltungen
sowie die Inanspruchnahme von Anwendungen im Kneippkurhaus.

Pflegende Angehorige brauchen Zeit fir sich selbst und haben das Recht auf Erholung und
Entlastung. Wenn in diesen Fallen ein Pflegeersatz notwendig wird, bieten die Vorarlberger
Pflegeheime die Mdglichkeit, dass Pflegebediirftige voriibergehend aufgenommen werden.
Dieser ,,Urlaub von der Pflege* wird von Land und Gemeinden aus Mitteln der Sozialhilfe
finanziell unterstitzt.

Unter bestimmten Bedingungen leistet auch das Bundessozialamt finanzielle Unterstlitzungen
fur die Kosten eines Pflegeersatzes. Diese Unterstitzungen kdnnen auch dann erhalten werden,
wenn jemand voribergehend als Aushilfe in den Haushalt des Pflegebedirftigen geholt wird.
Far die Angehdrigen von demenzerkrankten Menschen gelten besondere Regelungen, die den
Zugang zu diesen Leistungen erleichtern. Jene Leistungen, die das Bundessozialamt fir Bun-
despflegegeldbezieher ermdglicht, werden fur Landespflegegeldbezieher vom Land Vorarlberg
tbernommen.

Zuschuss zum Pflegegeld bei hauslicher Betreuung und Pflege

Seit dem 1. Janner 2010 unterstitzt das Land Vorarlberg die Pflege und Betreuung zu Hause
mit einem zuséatzlichen Zuschuss zum Pflegegeld. Wer Bundes- oder Landespflegegeld der Stufe
5, 6 oder 7 bezieht und Uberwiegend von Angehdrigen zu Hause betreut und gepflegt wird,
erhalt monatlich 100 Euro zuséatzlich zum Pflegegeld ausbezahlt. Beim Aufenthalt in einem
Pflegeheim und beim Bezug einer Forderung zur 24 Stunden Betreuung kann dieser Zuschuss
zum Pflegegeld nicht bezogen werden.
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Hospizbewegung
Karl W. Bitschnau, MAS

Hospizbegleitung und Beratung

Hospizbegleitung meint immer Menschen an der Grenze des Lebens. Sie und ihre Angehdrigen
gehen mehr oder weniger bewusst auf den radikalen Abschied zu, den der Tod bedeutet. Ob
der Tod bereits in Rufweite ist oder sich das Sterben noch tber Monate oder Jahre hinziehen
wird, das lasst sich oft erst im Rickblick mit Sicherheit bestimmen. In dieser Extremsituation
des Lebens finden sich Frauen und Manner, die gelernt haben, mit der Zumutung des Sterbens
umzugehen und sich als feinfuhlige BegleiterInnen erweisen, die zu Entspannung und Entlastung
beitragen.

Diese Hospiz-Begleiterinnen haben im Jahr 2010 1.153 Einsétze geleistet, davon 37% im
Pflegeheim, 37 % im Krankenhaus und 25 % zu Hause. Daflir wendeten sie insgesamt 23.910
Einsatzstunden auf, davon 55 % im Pflegeheim, 24 % zu Hause und 17 % im Krankenhaus.
Hospiz-Begleitung heilt, sich auf den Weg zu machen: die Hospizbegleiterinnen absolvierten
1.987 Hausbesuche, 8.220 Besuche im Pflegeheim und 2.696 Besuche im Krankenhaus.

Bei 92 % aller Einsatze wurden direkt oder manchmal auch indirekt Patientinnen begleitet.
Bei 12 % der Patientenbegleitungen standen die Angehérigen im Zentrum der Begleitung. Finf
Prozent aller Einsatze galten Angehérigen, die nach dem Tod in ihrer Trauer begleitet wurden.
Bei zwei Prozent aller Einsatze konnte mittels einer Beratung geholfen werden.

Entwicklung der Einsatzstunden
der regionalen Hospiz-Teams seit 1996

24.449 23.910
— 22081 -
21.450 —

15.600
~ " 14580 15.025

13.254 13874 mm

9.395
7.368

4678 5091
1.178
399

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010




Hospizbewegung 11

Im Rahmen der Hospizbegleitung fiir Kinder wurde das neue Projekt ,,Philosophieren mit
Kindern* eingefihrt und in sechs Schulklassen mit Erfolg erprobt. Das HOKI-Team verzeichnete
im Jahr 2010 38 Einsatze bei Kindern, Jugendlichen und deren Familien und wendete daftr
719 Einsatzstunden auf.

Mobiles Palliativteam

Seit 1.1.2010 zahlt das ganze Bundesland zum Versorgungsgebiet des Mobilen Palliativteams,
ein Kooperationsprojekt der Hospizbewegung Vorarlberg mit der Palliativstation Hohenems.
Das Mobile Palliativteam leistete 587 Einsatze bei 232 Patientinnen und fuihrte 32 Informations-
und Bildungsveranstaltungen mit 689 Teilnehmerinnen durch.

Bildungsarbeit und Informationsvermittlung

Wie schon in den Jahren zuvor leistete die Hospizbewegung Vorarlberg eine umfassende interne
Schulungs- und Bildungsarbeit. Dazu zéhlen zwei Einschulungslehrgange fur neue Hospiz-
Begleiterlnnen sowie ein umfangreiches Weiterbildungsprogramm fir Hospiz-BegleiterInnen.
Weiters engagierten sich Hospiz-Mitarbeiterinnen bei zahlreichen Informations- und Bil-
dungsveranstaltungen. Die Hospizbewegung Vorarlberg ist zudem aktives Mitglied der ARGE
Hospiz- und Palliativbildung, welche im November 2010 den Hospiz- und Palliativtag mit
rund 550 Teilnehmerinnen veranstaltete.

Palliative Care im Pflegeheim

Die Projektheime waren zu zwei Austauschtreffen eingeladen, die gut besucht waren. Im Auftrag
der Hospizbewegung Vorarlberg nahmen vier Personen aus Vorarlberg an der dsterreichweiten
Moderatorinnen-Ausbildung fur das neue Basiscurriculum Palliative Geriatrie in Salzburg teil.
Dieses Basiscurriculum soll baldmdglichst auch in Vorarlberg erprobt werden.

Palliativstation Hohenems

Die Hospizbewegung Vorarlberg leistet im Auftrag der Krankenhaus-Betriebsgesellschaft die
Sozialarbeit auf der Palliativstation Hohenems. Ehrenamtliche Hospiz-Begleiterinnen leisteten
396 Stunden auf der Palliativstation.

Hospiz Osterreich
Die Hospizbewegung Vorarlberg gestaltete auch auf Osterreichebene die Hospiz- und Palliativ-
arbeit aktiv mit. Dabei lag der Schwerpunkt auf dem Thema Palliative Care im Pflegeheim.

Mitarbeiterinnen

215 Frauen und Mé&nner arbeiteten im Jahr 2010 ehrenamtlich in der Hospizbewegung
Vorarlberg mit. Davon engagierten sich 195 Personen als Hospiz-BegleiterInnen. Die ehren-
amtlichen MitarbeiterInnen leisteten insgesamt 28.829 Stunden.

Das Hauptamtlichen-Team besteht aus sechs regionalen Koordinatorinnen, die meisten von
ihnen in Teilzeit, dem Sekretariat und der Fachbereichsleitung. Im Mobilen Palliativteam
arbeiten zwei Arzte, vier Pflegefachkrafte und eine Sozialarbeiterin mit.
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Mobile Hilfsdienste

Uschi Osterle

Die ARGE Mobile Hilfsdienste ist seit 13 Jahren als Verein konstituiert und vertritt als Dach-
verband 52 regionale Mobile Hilfsdienste in Vorarlberg. Die Burogemeinschaft in Feldkirch
(Stadt), Saalbaugasse 2 mit dem im Jahr 2007 gegriindeten Betreuungspool Vorarlberg hat
sich sehr bewahrt. Die ARGE verfugt Gber zwei Dienstposten mit insgesamt 130 Prozent (seit
1.1.2011), wobei auf die Geschéftsfiihrerin Uschi Osterle 80 Prozent und auf die Mitarbeiterin
Gabi Kuhne 50 Prozent entfallen.

Vorstand 2010

Der Vorstand umfasste 2010 zehn Personen, wobei im April 2010 der Vorsitz von Wolfgang
BreuR (Geschéaftsfihrer Mobiler Hilfsdienst Feldkirch) zu Kitty Hertnagel (Einsatzleiterin Mo-
biler Hilfsdienst Sulzberg) wechselte. Vom Landesverband der Hauskrankenpflege, dem Verein
connexia sowie dem Vorarlberger Familienverband ist jeweils ein Delegierter im ARGE-Vorstand
vertreten. Die Vorstandsmitglieder tiben ihre Funktionen vorwiegend ehrenamtlich aus.

Mitglieder

Seit 2007 gibt es unverandert 52 Mobile Hilfsdienste im Land. Zwei sehr kleine Gemeinden im
Bregenzerwald haben derzeit keinen eigenen Mobilen Hilfsdienst, konnten jedoch bei Bedarf
von der Einrichtung in der Nachbarschaft mit bedient werden. So sind wir flachendeckend
in Vorarlberg vertreten. Vier Mobile Hilfsdienste sind als eigener Verein konstituiert, wobei
Andelsbuch im Janner 2011 die Grindungsversammlung hatte.

Die anderen Einrichtungen haben Trager wie folgt: 31 Mobile Hilfsdienste (knapp 60 Prozent)
sind dem ortlichen Krankenpflegeverein angegliedert, neun Anbieter (17 Prozent) haben die
Gemeinde oder eine gemeindeeigene Einrichtung als Tréger. Die restlichen Mobilen Hilfsdienste
sind einem Sozialsprengel, Sozialzentrum oder einem anderen Verein angeschlossen.

Einsatzzahlen — Statistiken 2010

Eckdaten (inkl. Tagesbetreuung durch Mobile Hilfsdienste)

Geleistete Einsatz-Stunden 558.474 plus 10%
Betreute Klienten 4.104 plus 5%
Helferlnnen im Einsatz 1.987 plus 5%

Die Mobilen Hilfsdienste konnten wieder eine stolze Zuwachsrate verzeichnen, was den
Zukunfts-Prognosen voll entspricht.
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Ab 1.1.2009 wurde vom Land die Familienentlastung auf Gutschein nach dem Chancengesetz
fur Familien bzw. pflegende Angehérige mit Kindern und Jugendlichen mit einer Beeintrachti-
gung ihrer geistigen Fahigkeit bzw. korperlichen Funktion eingeftihrt. Vorher gab es daflr die
Integrationshilfe. Bei diesem Gutschein-System sind die Mobilen Hilfsdienste als Dienstleister
mit dabei und sind nach der Lebenshilfe mit den erhaltenen Auftragen an zweiter Stelle posi-
tioniert. So machten diese Einsatze 2,2 Prozent (Vorjahr 1,6) der gesamten Betreuungen aus.
In absoluten Zahlen sind das 12.064 Einsatz-Stunden und 94 betreute Personen.

Tagesbetreuung

Neun Mobile Hilfsdienste bieten zuséatzlich zu den herkdémmlichen Leistungen Betreuung
in einer eigenen Tagesbetreuungseinrichtung an, wobei eine Einrichtung Anfang 2011 neu
eroffnet wurde. Vier davon sind in einem Pflegeheim untergebracht, die anderen finf haben
verschiedene Raumlichkeiten.

In den acht Tagesbetreuungseinrichtungen im Jahr 2010 wurden 195 Gaste (plus 5 Prozent)
in 44.043 Stunden (plus 24 Prozent) betreut. Das entspricht 5 Prozent aller betreuten Klienten
und 8 Prozent der geleisteten Gesamtstunden.

Einsatzstunden von 1998 bis 2010
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Betreute Klienten von 1998 bis 2010
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Diese Steigerungen unterstreichen die immer gro3ere Bedeutung solcher Einrichtungen als
Entlastungsangebot fiir pflegende Angehdrige.
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Betreute Klienten 2010 nach Geschlecht

Frauen 71%
Manner 29 %

Altersstruktur der Klienten

unter 40 Jahre 3%
zwischen 40 und 60 Jahren 8%
zwischen 61 und 80 Jahren 33%
zwischen 81 und 90 Jahren 46 %
alter als 90 Jahre 10% (2009 waren es noch 7 %)

Grunde fir die Beendigung der Betreuung

Tod 29 %
Aufnahme in ein Pflegeheim 17%
Nicht mehr nétig 27%
24 Stunden Betreuung inkl. Betreuungspool 17%
Ruhend oder andere Grinde 10%

Im Laufe des Jahres 2010 wurden insgesamt 1.168 Betreuungen (29 Prozent) beendet.

Dauer der Betreuungen

maximal drei Monate 9%
vier bis zwolf Monate 27 %
ein bis drei Jahre 34%
vier bis funf Jahre 15%
langer als funf Jahre 15%
Helferlnnen

— 2010 im Einsatz: 1.987 (plus 5 Prozent)
— bei einem Mobilen Hilfsdienst unter Vertrag (Stand 1. Janner 2011): 1.8232
— Anteil Méanner: 3 Prozent

Beschéaftigungsverhéltnisse (Stand: 1. Janner 2011)

Neue Selbstéandige im Vermittlungsvertrag 70 % (unverandert)
Freie Dienstnehmer (bei der VGKK angemeldet) 29 % (minus 1 %)
Davon uber der Geringfugigkeit 26 %

Fixe Dienstverhaltnisse

(vor allem als Gemeindeangestellte) 1%

Ehrenamtlich tatige Helferinnen < 1% (9 Personen)
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Die Freien Dienstvertrage Uber der Geringfligigkeit sind so gut wie gleich geblieben. Davor hat es
einen Sprung von plus 13Prozent gegeben. Diese Gruppe von Helferinnen bildet den Grundstock
an Mitarbeiterinnen in jedem Mobilen Hilfsdienst.

Helferlnnen-Treffen landesweit

Als Zeichen der Anerkennung und Wertschatzung gibt es ein jahrliches Helferlnnen-Treffen in
unterschiedlichster Form. Im Jahr 2010 wurde das Hochjoch im Montafon als Ziel gewéhlt.
Bei sehr schonem Wetter sind knapp 600 Helferinnen und Helfer mit ihren Einsatzleitungen der
Einladung gefolgt.

Schulung und Weiterbildung

— 2.589 Teilnehmer insgesamt (davon 823 allein bei den ARGE-Angeboten)
— 202 Einsatzleitungen und 2.387 HelferInnen — hier sind Mehrfachbesuche dabei.
— 501 Mal haben MOHI-Einrichtungen an Schulungen folgender Anbieter teilgenommen:

Eigenveranstaltungen der ARGE 331
Eigenveranstaltungen der Mobilen Hilfsdienste 63
connexia Bregenz 54
Bildungshaus Batschuns 12
Andere Anbieter 35

Insgesamt hat der Besuch an Schulungen und Weiterbildung um 61 Prozent gegeniiber 2009
zugenommen. Die Umstellung auf ein durch die ARGE verwaltetes Landesbudget hat sich somit
voll bewéhrt.

Verpflichtend fur neue Helferlnnen ist der Besuch folgender Veranstaltungen:

— Grundkurs (Kommunikation, Ethik, Gesundheit/Krankheit, Alter)

— Schweigepflicht

— Erste-Hilfe-Kurse

— Aufbaukurs (Selbstwertstarkung, belastende Situationen, Validation, Biografie)

Heimhelferausbildung fir Helferlnnen

Im Jahr 2010 haben 36 Helferinnen und ein Helfer die Heimhelferausbildung abgeschlossen
und 20 Helferinnen mit einer solchen Ausbildung gestartet. Das Ziel ist, dass mittelfristig etwa
10 Prozent aller Helferlnnen diese Ausbildung absolviert haben. An diese Helferinnen dirfen
mehr pflegerische Tatigkeiten von diplomiertem Pflegepersonal delegiert werden.

Tarife und Finanzierung

Aktuell (2011) liegt der an die Klienten weiterverrechnete Tarif bei durchschnittlich 9,11 Euro pro
Stunde fur Wochentage. Am Wochenende wird ein Aufschlag von 25 — 50 Prozent verrechnet. Grund-
satzlich ist der Tarif, den die Kunden bezahlen, gleichzeitig die Entschadigung an die Helferlnnen.
Das heif3t, die 6ffentlichen Forderungen enthalten die Struktur- und Organisationskosten, Kosten fir
Aus- und Weiterbildung sowie die Dienstgeberbeitrage fir Helferinnen im Freien Dienstvertrag.

Im Jahr 2010 hat eine interne Arbeitsgruppe ein Konzept zur Qualitatssicherung fir Mobile Hilfs-
dienste ausgearbeitet. Dieses Papier wurde den Verantwortlichen Personen im Herbst vorgestellt.
Darin enthalten sind Mindeststandards, die teilweise bereits jetzt umgesetzt werden. Bis in etwa
drei Jahren sollten alle darin enthaltenen Punkte bei jedem Mobilen Hilfsdienst mdglich sein.
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Betreuungspool Vorarlberg
Mag. Harald Panzenbock

Informations- und Vermittlungscenter

In seinem dritten Jahr seit der Griindung hat sich der Vorarlberger Betreuungspool gGmbH zu
einem leistungsfahigen, verlasslichen und emanzipierten Partner im Vorarlberger Pflege- und
Gesundheitssystem entwickelt. Sei es, dass aus dem Akutbereich altere Menschen nur mit ent-
sprechender Unterstlitzung nach Hause kénnen oder Angehorige an die Grenze des Leistbaren in
der Betreuung ihrer Angehérigen kommen. Die Starke des Betreuungspools ist es, umfangreiche
Betreuungen ab vier Stunden taglich am Stick durch selbstdndige Personenbetreuer/-innen
zeitgerecht zu vermitteln. Er bildet hier eine ideale Ergédnzung zu den dortlichen Mobilen
Hilfsdiensten. Die Verdoppelung der Betreuungsstunden unterlegt die Leistungsfahigkeit.

Daruber hinaus entwickelte sich das Bliro des Betreuungspools zu einem Informationscenter
far Klienten, Angehdrige, Personenbetreuer/-innen und Systempartner fur Fragen rund um die
selbstandige Personenbetreuung bzw. 24 Stunden Betreuung.

Sicherheit in unsicheren Situationen

Fiir Klienten ist es wichtig, einen verlasslichen Partner zu haben bei der Umsetzung eines
Pflege- und Betreuungssettings. Angehdrige mussen oft kurzfristig eine Betreuung organisieren,
nach einer liberraschenden Veranderung z.B. nach einem Sturz mit einem Bruch. Die Aufent-
haltsdauer in Krankenh&usern und die Ubergangspflege werden &uBerst knapp bemessen.
Da ist es wichtig, dass die richtige Personenbetreuerin am Tag X zur Verfligung steht. Eine
Vermittlungszeit von einer Woche kommt den Klienten hier sehr entgegen, in besonderen Fallen
liegt diese sogar darunter.

Befristete 24 Stunden Betreuung als Urlaubsvertretung

Pflegende Angehorige brauchen Erholung. Eine Alternative zum Urlaubsbett im Heim kann
eine befristete 24 Stunden Betreuung zu Hause sein. Dem Klienten wird ein Wechsel ins Heim
erspart. Solche Uberbriickungsdienste beginnen bei Einsatzen bereits bei zwei Tagen (z.B. eine
Vertretung am Wochenende).

An die 1.000 registrierte Personenbetreuer/-innen

Mittlerweile haben sich beim Betreuungspool an die 1.000 Personenbetreuer/-innen registrieren
lassen. Registriert wird nur wer entsprechende Voraussetzungen erfillt. Dazu z&hlen ein Herz
fUr die Betreuungsaufgabe zu haben bzw. die entsprechende Erfahrung oder Ausbildung mitzu-
bringen. Bei Betreuer/-innen aus anderen EU L&ndern werden ausreichende Deutschkenntnisse
vorausgesetzt. Die Betreuer/-innen werden nach ihren Starken gefragt und entsprechend nach
ihren Starken dem Klienten empfohlen.
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Hilfe fur Klienten und Personenbetreuer und effektive
Zusammenarbeit mit Systempartnern

Um ein Pflegesetting im ambulanten Bereich organisieren zu kénnen, ben6tigt es geschéaftsfahige
Kunden. Im Bereich der selbstadndigen Personenbetreuung gilt es rechtsverbindliche Vertrage
abzuschliel3en. Der Betreuungspool rechnet hier mit dem Eigenengagement der Klienten, gibt
ihnen aber die notige Auskunft. Gibt es im Umfeld des Klienten keine Ansprechpersonen,
wird durch eine intensive Zusammenarbeit mit den relevanten Systempartnern dennoch die
Betreuung ermoglicht.

Einen besonderen Knotenpunkt stellt die Verbindung von fachlicher Pflege und Betreuung dar.
Hier ist die Hauskrankenpflege vor Ort der Partner. Ebenso erhalten Personenbetreuer/-innen
im Rahmen ihres Gewerbes die bendtigten Informationen.

Leistungsprofil 2007 2008 2009 2010

Betreuerlnnenprofil

registrierte Betreuer 20 60 380 980
Betreuer im Einsatz 2 32 148 257
Betreuer AUT 60
Betreuer EU 197
Betreuungsstunden 300 32.403 211.763 540.729
Auftragsprofil
aktuelle Betreuungen mit Stichtag max. 151
Auftrage gesamt 1 60 289 411
24 Stunden Auftrage 191 295
bedarfsorientierte Auftrage 98 116
Unternehmensprofil
Personal Administration 100 % 150 % 175% 240%

Organisation

Personal: Geschaftsfihrer Mag. Harald Panzenbdck, Klaus Hilbert, Karin Mathis
Gesellschaftervertreter: Willi Hagleitner fur die ARGE Mobile Hilfsdienste, Dkfm. Herwig
Thurnher fur den Landesverband Hauskrankenpflege

Ausblick

— Steigerung der Leistungsfahigkeit bei Engpassen, z.B. Urlaubszeit im Sommer
— Weitere effektive Unterstitzungsmoglichkeiten fir Personenbetreuer/-innen und Klienten
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agua Heimhilfe
Thomas Vogel

Heimhilfe

Die Heimhelferinnen von aqua muhle frastanz haben die ,,Feuerwehrfunktion* im Land
inne, da sie Auftrage sehr schnell ibernehmen kénnen und sehr flexibel sind. Diese Funktion
beinhaltet die Bewaltigung von Krisensituationen, die Abdeckung von kurzfristigem, intensivem
Betreuungsbedarf und die Organisation von neuen Betreuungsverhaltnissen. Seit 2008 werden
Familienentlastungsschecks des Landes Vorarlberg angenommen, die Auftrage sind 2010
deutlich gestiegen.

Leistung Familienentlastung

2009 312 Stunden
2010 1.325,50 Stunden

2010 wurde aufgrund des hohen Betreuungsbedarfs die Anzahl der Dienstposten auf 19
Mitarbeiterinnen erhéht. Alle Mitarbeiterinnen haben als Grundausbildung die Ausbildung
zur ,,Heimhilfe* in Zusammenarbeit mit dem AMS Vorarlberg positiv abgeschlossen.

aqua Heimhilfen sind in ganz Vorarlberg tatig und nehmen in Zusammenarbeit mit den
Mobilen Hilfsdiensten, den Krankenpflegevereinen und dem Betreuungspool Vorarlberg
Auftrage ab drei Stunden am Stiick an. Die Betreuungszeiten kénnen bis zu zwo6lf Stunden, in
Ausnahmeféllen bis zu 14 Stunden am Stiick dauern.

Bis zu sechs Wochen lang fihren wir die Auftrage durch, danach tGbernimmt eine selbststandige
Personenbetreuerin den Dienst.

Die Aufgaben der Heimbhilfen

Hauswirtschaftliche Hilfe

— Kochen, Besorgungen, Reinigung, Waschepflege, kleine Reparaturen,
Gartenpflege, Versorgung von Pflanzen und Tieren.

Unterstutzen bei alltaglichen Aufgaben
— An- und Auskleiden, Korperhygiene, Nahrungsaufnahme
Soziale/betreuerische Hilfen

— Gesprach und Kommunikation im sozialen Umfeld, Gedachtnistibungen,
Zuhdren, Vorlesen, Motivation, Freizeitbeschaftigung
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Einsatzstunden

15.828
13.006,50 13.637,50
9.690,50
1.196
2006 2007 2008 2009 2010
Betreute Personen
33
25
20
17
9
2006 2007 2008 2009 2010

Heimhilfeeinsatz aqua muhle frastanz - soziale dienste gGmbH

Monat Beschéftigungs- Dienst- Kundinnen Stund_en im Auslastung
stunden/Woche posten Anzahl Einsatz
Janner 450 11,25 26 1.230,50 63 %
Februar 440 11,00 28 1.287,50 68 %
Mérz 465 11,63 28 1.368,00 68 %
April 515 12,88 32 1.281,00 57 %
Mai 515 12,88 31 1.445,50 65 %
Juni 540 13,50 36 1.393,50 60 %
Juli 540 13,50 32 1.553,50 66 %
August 520 13,00 35 1.420,50 63 %
September 540 13,50 38 1.456,50 62 %
Oktober 540 13,50 40 1.071,50 46 %
November 540 13,50 32 1.106,00 47 %
Dezember 520 13,00 35 1.214,00 54 %
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Hauskrankenpflege

1 Landesverband Hauskrankenpflege Vorarlberg

Franz Fischer, Gaby Wirth

Zur Unterstutzung der 66 Krankenpflegevereine Ubernimmt der
Landesverband Hauskrankenpflege Vorarlberg folgende Aufgaben:

— Beratung und Information

— Projekte der Hauskrankenpflege
— Durchgefihrte Veranstaltungen
— Interessensvertretung

— Offentlichkeitsarbeit

Beratung und Information

Die Geschaftsstelle des Landesverbandes versteht sich als Servicestelle und Ansprechpartner fur
alle Fragen rund um die Tatigkeit der Vereinsfihrung und Verwaltung in den Krankenpflege-
vereinen. Zur Information werden regelmafig Rundschreiben an die Obleute und Pflegeleitungen
verschickt. Weiters ist der Landesverband um eine permanente, positive Weiterentwicklung
der Krankenpflegevereine bemuht. Zur Qualitatssicherung unterstiitzt der Landesverband vor
allem auch die Weiterbildung des Pflegepersonals. Die geringe Fluktuation von 3,7 Prozent im
Jahr 2010 zeigt, dass die Pflegekréfte gerne in der Hauskrankenpflege arbeiten.

Projekte der Hauskrankenpflege

Hausbesuche - ,,Unabhéngig leben im Alter*

Nachdem das Pilotprojekt sehr erfolgreich umgesetzt wurde, stellte der Landesverband zur
Finanzierung der Fortsetzung bzw. zum schrittweisen Ausbau einen Antrag an das Land und an
den Gemeindeverband. Aufgrund der knappen Finanzmittel haben das Land und der Gemeinde-
verband zugesagt, nur die Finanzierung zum Ausbau in neuen Gemeinden und Regionen zu
tbernehmen. Die Unterstiitzung soll zur Einfihrung und Etablierung dieses Angebotes in den
Gemeinden dienen. Wenn dann nach drei Jahren eine Fortsetzung gewtinscht wird, soll dies in
Eigeninitiative seitens der Gemeinde und des Krankenpflegevereins vor Ort erfolgen.

Kooperationen zwischen den Krankenpflegevereinen

Der Landesverband fordert den sukzessiven Ausbau von Spat-, Wochenend- und Feiertags-
diensten. So hat z.B. der Krankenpflegeverein Rheindelta einen Abenddienst eingefthrt.
Weiters war der Landesverband bei der Installation eines gemeinsamen Pflegedienstes der
Krankenpflegevereine Egg und Andelsbuch beratend und unterstiitzend beteiligt. Wichtig dabei
ist, dass die Eigenstandigkeit der beiden Vereine beibehalten wird.
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Datensichere Leitung (GNV)

Nachdem ab 2011 keine patientenbezogenen Daten mehr Uber das Internet verschickt werden
durfen, hat der Landesverband die Zusage erhalten, dass die Krankenpflegevereine in das
datensichere Netz der Arztekammer Vorarlberg eintreten kénnen. Der Systembetreuer des
Landesverbandes hat die Installation der entsprechenden Software in den Dienststellen durch-
gefuhrt. Weiters wurden bereits einige Verbesserungsvorschlége seitens der durchfiihrenden
Vereine bei der Arztekammer eingebracht.

Spendenabsetzbarkeit

Derzeit sind 34 Vereine in der Liste der spendenbegtinstigten Organisationen eingetragen.
Aufgrund der moglichen Pflicht zur Erhebung von Sozialversicherungsnummern von Spendern
ab 2012 hat der Landesverband — in Zusammenarbeit mit der Interessensvertretung osterr.
gemeinnitziger Vereine — Unterstitzungserklarungen seitens der Vereine flir eine Petition gegen
diese Meldepflicht an den Finanzminister eingeholt.

Benchmarking

Zur Standortbestimmung der Krankenpflegevereine hat der Landesverband ein Benchmarking
eingefiihrt. Auf Basis aller Vereinsdaten werden entsprechende Kennzahlen zu den Pflegeleis-
tungen, finanziellen Vereinsleistungen und der Eigenfinanzierung ermittelt. Die Kennzahlen
werden im Vergleich zu &hnlich grofen Gemeinden (Vereinen) und zum Landesdurchschnitt
dargestellt.

Durchgefihrte Veranstaltungen

— Generalversammlung des Landesverbandes Hauskrankenpflege
— Vier Regionaltreffen fur die Funktionéare und Pflegedienstleitungen
der Krankenpflegevereine
— Vier Vorstandssitzungen und verschiedene Besprechungen zu
besonderen Themen in kleineren Kreisen
— Klausurtagung mit der Fachgruppe ,,Hauskrankenpflege* und dem Landesvorstand
— Klausurtagung des Landesvorstandes zur Strategieentwicklung
der Hauskrankenpflege Vorarlberg
— Einschulung neuer Funktionéare zur Vorbereitung in die Téatigkeit der Vereinsfiihrung

Interessensvertretung

— Die Interessen der Krankenpflegevereine vertritt der Landesverband besonders bei den
Verhandlungen mit dem Amt der Vorarlberger Landesregierung und mit den Kranken-
kassen beziiglich Férderung und Finanzierung.

— Der Landesverband verhandelt kostenglnstige Pramien flir Poolversicherungen der
Krankenpflegevereine und deren Mitarbeiter.

— Drei Mitglieder des Vorstandes sind im Beirat des Betreuungspools vertreten. Der Landes-
verband hat zudem den Beiratsvorsitz.

— Ein Vorstandsmitglied des Landesverbandes vertritt die Interessen der Krankenpflege-
vereine und der mit ihnen organisatorisch verbundenen 31 Mobilen Hilfsdienste im
Vorstand der ARGE Mobile Hilfsdienste.
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— Der Landesverband Hauskrankenpflege ist stellvertretend fiir alle Krankenpflegevereine
Mitglied beim Qualifizierungsverbund Langzeitpflege und tGbernimmt auch alle
Beitrittskriterien.

— Der Landesobmann arbeitet als Vertreter der Hauskrankenpflege in der Arbeitsgruppe
Aktion Demenz mit.

— Jour fixe mit Systempartnern im Betreuungs- und Pflegenetz

Offentlichkeitsarbeit

— Besuch von zahlreichen Jahreshaupt- bzw. Generalversammlungen der Krankenpflege-
vereine mit einer Wortmeldung zur aktuellen Situation der Hauskrankenpflege landesweit

— Laufende Wartung der Homepage: www.hauskrankenpflege-vibg.at sowie der Homepage
der Sozial- und Gesundheitsinformation Vorarlberg vom Amt der Vbg. Landesregierung

— Mitwirkung bei Pressekonferenzen und als Interviewpartner zum Thema Pflege und
Betreuung fur die Printmedien und den ORF

— Mitwirkung in den Medien bei Vision Rheintal

— Inserateinschaltung in der Zeitschrift der Vorarlberger Gebietskrankenkasse

— Erstellung und Versand des Jahresberichtes der Hauskrankenpflege Vorarlberg

— Vorstellung der Hauskrankenpflege durch Landesobmann Franz Fischer gemeinsam mit
der Lehrerin fir das Fach Hauskrankenpflege in den Pflegeschulen Feldkirch und Rankweil

— Berichte in Printmedien Uber die Generalversammlung des Landesverbandes und andere
Aktivitaten

— Beratung der Vereine in Angelegenheiten der Offentlichkeitsarbeit

Factbox 2010

66 private Vereine vor Ort

knapp 60.000 Mitglieder landesweit

318 Pflegefachkrafte (hauptsachlich in Teilzeit), davon 85 Prozent diplomiert
pro 2.400 Einwohner steht eine vollbeschaftigte Pflegefachkraft zur Verfiigung
7.620 Personen wurden 2010 gepflegt

Jahresbudget: knapp 10,4 Mio. Euro (alle 66 Krankenpflegevereine)
Eigenmitteldeckung: knapp 40 Prozent, das sind 4,13 Mio. Euro
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2 Ambulanter Bereich | connexia

Susanne Luisi-Schmid

Seit nun Uber 30 Jahren gibt es in Vorarlberg eine eigene fachliche Service- und Koordina-
tionsstelle fur die Hauskrankenpflege. Diese Stelle ist bei der connexia — Gesellschaft fur
Gesundheit und Pflege als ,,Ambulanter Bereich* angesiedelt. Im Jahr 1979 wurde die Fachstelle
eingerichtet, um die landesweit einheitliche Leistungserfassung sicherzustellen, die fachliche
Weiterentwicklung zu gewahrleisten und als Servicestelle fur die Pflegefachkréfte.

Der Ambulante Bereich innerhalb der connexia

— bietet fachliche und organisatorische Unterstttzung fur Pflegefachkrafte,

— Ubernimmt die Organisation von Aus-, Fort- und Weiterbildungen,

— arbeitet bei der Vernetzungs- bzw. Koordinationsarbeit mit,

— ist eine Plattform fur Informations- und Erfahrungsaustausch,

— ist verantwortlich fur eine korrekte Daten- und Leistungserfassung sowie
Auswertung fur das Land Vorarlberg und die Versicherungstrager,

— erfullt Aufgaben der landesweiten Qualitatsentwicklung und -sicherung in
der Hauskrankenpflege,

— arbeitet eng mit dem Landesverband Hauskrankenpflege und anderen sozialen
Institutionen zusammen, um eine Optimierung im Sinne eines ganzheitlichen
Betreuungs- und Pflegenetzes in Vorarlberg zu erreichen.

Fachliche und organisatorische Unterstlitzung

Neben der fachlichen Beratung fir Pflegefachkréfte in arbeits- und dienstrechtlichen Belangen
konnten wir im vergangenen Jahr auch wieder bei verschiedenen Projekten — wie z.B. ,,Kom-
plexe Entlassung* und ,,Unabhé&ngig leben im Alter** — mitarbeiten.

Organisation von Bildungsangeboten

Folgende Fortbildungen wurden 2010 organisiert:

— 3-teilige Fortbildungsreihe zu den Themen ,,Erndhrung‘ und ,,Wundmanagement*

— Fortbildung ,,Medizinische und nichtmedizinische Malinahmen bei Atemnot* mit dem
Mobilen Palliativteam

— Fortbildung ,,Wundmanagement*

— Fortbildung ,,Hilfsmittel und Unterstiitzungsangebote*

— Fortbildung ,,Beratungssituationen souveran meistern*

Dartber hinaus wurden neue Mitarbeiter in der Hauskrankenpflege eingeschult, Austausch-
treffen mit der Hospizbewegung und Treffen flr diverse Produktvorstellungen organisiert.
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Weiters nehmen mehrere Pflegefachkréfte der Hauskrankenpflege am Universitatskurs ,,Case-
und Care-Management mit integriertem Mittleren Pflegemanagement sowie am Univer-
sitatslehrgang ,,Fihrungsaufgaben in Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens |
Teil 2* teil. Mehrere Pflegefachkréfte haben die Weiterbildung zum ,,Wundmanager* und eine
zum ,,Schmerzmanager* abgeschlossen.

Vernetzung und Koordination

Im Janner 2010 wurde ein Kooperationsvertrag zwischen der Lebenshilfe Vorarlberg und
dem Landesverband Hauskrankenpflege abgeschlossen, um in den Einrichtungen (Wohnen
und Werkstatten) der Lebenshilfe Vorarlberg die medizinischen Pflegetatigkeiten und die
Pflegeaufsicht gemaR Gesundheits- und Krankenpflegegesetz zu Gibernehmen. Unter diesen
Voraussetzungen wurden im Jahr 2010 in den Einrichtungen der Lebenshilfe insgesamt 32
Patienten in einem Gesamtumfang von 822 Leistungsstunden betreut und gepflegt.

Zur guten Vernetzung finden regelmafige Treffen mit dem Landesverband Hauskrankenpflege,
mit Mitgliedern des Betreuungs- und Pflegenetzes sowie Vernetzungstreffen mit den Kranken-
hausern in Vorarlberg statt. Ebenso gibt es jahrlich ein Austauschtreffen mit der VGKK. Dieses
wird genltzt, um sich tber verschiedene Hilfsmittel oder Heilbehelfe auszutauschen.

Plattform fur Informations- und Erfahrungsaustausch

Je funf Mal pro Jahr finden ,,Berufsbegleitende Treffen* fir alle Pflegefachkrafte in der
Hauskrankenpflege und das ,,Forum Pflegeleitung® flr alle Pflegeleitungen in der Haus-
krankenpflege statt.

Daten-, Leistungserfassung und Berichtswesen

— Der Mehrjahresbericht fur die Jahre 2007, 2008 und 2009 ,,Unterstitzung der Pflege zu
Hause** wurde fertiggestellt und veroffentlicht.

— Halbjahres- und Jahresauswertung der Hauskrankenpflege wurden verfasst.

— In mehreren Vereinen wurden Dokumentationsschulungen durchgefuhrt. Damit eine
korrekte und einheitliche Erfassung der Leistungsdokumentation erreicht werden kann,
wurden mit Pflegefachkraften der Hauskrankenpflege Dokumentationsbeispiele erarbeitet.

Fachgruppe ,,Hauskrankenpflege*

Die Fachgruppe ,,Hauskrankenpflege* ist eine wesentliche Unterstitzung bei der Qualitats-
entwicklung und -sicherung. So werden gemeinsam mit den Pflegefachkréften die Pflegestan-
dards laufend aktualisiert und bei Bedarf neue entwickelt. In diesem Sinne wurde 2010 das
Mitarbeiterfordergespréach als Standard fur die Hauskrankenpflege entwickelt. Weiters wurden
zur Einfihrung der elektronischen Erfassung des Pflegeprozesses verschiedenste Vorarbeiten
geleistet.

Pflegefachkrafte nach Art der

Ausbildung (Stand 31.12.2010) Vollzeit Teilzeit Gesamt
Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegepersonen 30 243 273
Pflegehelfer 10 35 45

Summe 40 278 318
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3 Mobile KinderKrankenPflege | connexia

Sabine Osterreicher

Die Mobile KinderKrankenPflege unterstitzt und begleitet schwer kranke Kinder in ihrem
vertrauten Zuhause — dort wo sie sich am wohilsten fuhlen. Dabei kann es sich um akute
oder chronische Erkrankungen, korperliche oder schwere geistige Behinderungen handeln.
Malstab der Betreuung ist die individuelle Lebenssituation des Kindes. Dies kann einerseits
die Stabilisierung des Gesundheitszustandes oder die Begleitung bei einem friedvollen Abschied
bedeuten. Der Trager der Mobilen KinderKrankenPflege ist die connexia.

Die Mobile KinderKrankenPflege ist innerhalb der connexia dem Bereich ,,Betreuung und
Pflege* zugeordnet.

Mobile KinderKrankenPflege auf einen Blick

Ziele der Mobilen KinderKrankenPflege

— Sicherstellung einer hauslichen Fachkrankenpflege fur Kinder und Jugendliche
— Verbesserung der Lebensqualitat der betroffenen Kinder und Familien

— Vermeidung oder Verkirzung von Krankenhausaufenthalten

— Flachendeckendes Angebot der Mobilen KinderKrankenPflege aus einer Hand
— Reibungsloser Ubergang von der Spitalspflege in die héusliche Pflege

Zielgruppe
Sauglinge, Kinder und Jugendliche bis zum 18. Lebensjahr mit Bedarf an spitalsexterner Pflege
aus allen medizinischen Fachbereichen.

Zusammenarbeit

Interdisziplindre Zusammenarbeit mit den péadiatrischen Abteilungen der Krankenh&user,
den niedergelassenen Kinderéarzten, Pflegepersonen, Therapeutinnen, der Familienhilfe, dem
Kinderhospiz und Institutionen aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich.

Finanzierung

Die Mobile KinderKrankenPflege wird vom Landesgesundheitsfonds Vorarlberg finanziert. Die
Finanzierung ist vorerst bis 31. Dezember 2011 gesichert. Fur die Familien entstehen aulier
dem jahrlichen Mitgliedsbeitrag beim ortlichen Krankenpflegeverein keine weiteren Kosten.



26

Fachpersonal

Die Einsatze erfolgen durch ein Team von diplomierten Kinderkrankenschwestern mit lang-
jahriger Erfahrung in der Kinderkrankenpflege.

Einzugsgebiet

Flachendeckend in Vorarlberg

Die Patienten der Mobilen KinderKrankenPflege

Im Rahmen der Vorerhebung zum Projekt Mobile KinderKrankenPflege ergab sich ein ge-
schéatzter Bedarf von 45 bis 60 Kindern pro Jahr. Die Zahlen des Jahres 2010 zeigen erstmals
eine hohere Inanspruchnahme der Mobilen KinderKrankenPflege seitens der Krankenhauser
und der niedergelassenen Padiater in Vorarlberg.

Anzahl der betreuten Kinder und Jugendlichen

2007 43 Patienten
2008 47 Patienten
2009 52 Patienten
2010 71 Patienten

Im Jahr 2010 wurden im Rahmen der Mobilen KinderKrankenPflege 71 Kinder und Jugendliche
gepflegt. 38 Kinder wurden neu in die Betreuung aufgenommen, bei 25 Patientinnen und
Patienten endete der Einsatz 2010. Davon sind drei Patienten verstorben, bei 22 Patienten war
keine weitere Betreuung mehr notig. Es wurden 34 Sauglinge sowie 27 Kinder im Alter von
ein bis zehn Jahren betreut. Zehn Patienten waren tber zehn Jahre alt.

Anzahl und Alter der betreuten Kinder und Jugendlichen
Gesamtzahl: 71 Patienten

Séauglinge ‘ 34

Ein bis zehn Jahre ‘ 27

Uber zehn Jahre 10
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Die Erkrankungen der Kinder konnen in folgenden Uberbegriffen
gesammelt werden (Mehrfachnennungen):

Jahr 2007 2008 2009 2010
Onkologische Erkrankungen 7 3 4 10
Stoffwechselerkrankungen 4 6 6 8
Frihgeborene 8 11 10 14
Andere chronische Erkrankungen 3 7 6 7
Herzerkrankungen 4 6 8

Genetische Erkrankungen 11 13 13 18
Sonstige 9 8 8 7
Leistungen

Im Jahr 2010 erbrachte das Team der Mobilen KinderKrankenPflege 3.638 Leistungsstunden,
die direkt und indirekt am Patienten erbracht wurden.

Entwicklung | Anzahl der Patienten und der Dienstposten*

2004 13 Kinder 0,79 Dienstposten (1.131,0 Leistungsstunden)
2005 29 Kinder 1,35 Dienstposten (1.997,5 Leistungsstunden)
2006 39 Kinder 1,48 Dienstposten (2.181,0 Leistungsstunden)
2007 43 Kinder 1,71 Dienstposten (2.514,5 Leistungsstunden)
2008 47 Kinder 2,00 Dienstposten (2.942,0 Leistungsstunden)
2009 52 Kinder 2,08 Dienstposten (2.871,0 Leistungsstunden)
2010 71 Kinder 2,38 Dienstposten (3.638,0 Leistungsstunden)

* Anzahl der Dienstposten ohne Leitung, Verwaltung und Datenverarbeitung. Im vergangenen Jahr
konnten wir unsere Leistungen von Montag bis Freitag in der Zeit von 8 bis 19 Uhr anbieten.

Ausblick

Es freut uns sehr, dass sich die Mobile KinderKrankenPflege in den letzten Jahren in Vorarlberg
so gut entwickeln konnte und wir von den Péadiatern, den Eltern und unseren Partnern im
sozialen Netz gerne in Anspruch genommen werden. Wir werden unser Engagement und unsere
Fachlichkeit weiterhin dafir einsetzen, dass sich die Mobile KinderKrankenPflege zum Wohl
von pflegebedurftigen Sauglingen, Kindern und Jugendlichen und deren Eltern entwickelt.
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Pflegeheime nach Pflegeheimgesetz

1 Landesverband Heim- und
Pflegeleitungen Vorarlbergs
Ruth Weiskopf, Philipp Graninger

Wieder kdnnen wir auf ein Jahr zuriickblicken, in dem sich vieles getan hat

Die Grindung des Vereins am 28. September 2010 im Montfortsaal der Vorarlberger Lan-
desregierung war etwas ganz Besonderes. Dreil3ig Jahre sind vergangen, bis sich aus der losen
Verbindung der ARGE Heim- und Pflegeleitungen der Verein konstituiert hat. Nach vielen
Jahren des Schaffens und des sehr positiven Mitwirkens der ehemaligen Grindungsmitglieder
sowie all jener Vorstande der vergangenen Jahre war es notwendig, eine rechtlich verbindliche
Form zu finden und so wurde die ARGE in einen Verein umgewandelt. Als Sprachrohr,
verantwortungsbewusster Partner auch fir die Politik sowie bei der Mitgestaltung der Zukunft
bekennen sich der Verein und dessen Vorstandsmitglieder dazu, die Fihrungskréafte in den
Heimen und deren Alltagsanforderungen entsprechend zu vertreten.

Der neue Vorstand auch nach der Grindung des Vereins
setzt sich zusammen aus

— Philipp Graninger (Vorstandsvorsitzender)
— Ruth Weiskopf (Vorsitzstellvertreterin)

— Werner Buchel (Kassier)

— Marion Bumberger (Schriftfiihrerin)

sowie den weiteren Mitgliedern des Vorstands

— Franziska Fink

— Christine Sila

— Gertrud Weber

— Dieter Jenny

— Markus Schrott
— Gerhard Sinz

— Alfons Vetter

Zur Neuordnung und der guten Zusammenarbeit mit der connexia — Gesellschaft fiir Gesund-
heit und Pflege: Als Konsequenz der Vereinsgriindung kam es in Absprache mit Mag. Martin
Hebenstreit, Geschaftsfuhrer der connexia, zu der Loslosung des Vereins. Ab November 2010
organisiert sich der Verein komplett selbstédndig und seit dieser Verdnderung unterstitzt Mag.
Ingeborg Graninger den Vorstand durch ihre Sekretariatstatigkeiten.
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Teilnahme an Projekten und verschiedenen Arbeitsgruppen
mit Partnern des Landes Vorarlberg

Themen wie Ausbildung, Karriereplanung fir junge Menschen in Sozialberufen, Qualitat in
den Pflegeheimen und im betreuten Wohnen, neue Wohnformen und Verbesserung des Dienst-
leistungsangebots in den Pflegeheimen sind nur ein paar Handlungsfelder, mit denen sich der
Verein Heim- und Pflegeleitungen Vorarlbergs beschéaftigt. Viele kiinftige Herausforderungen
wie die Frage der Tarifgestaltung, Gehalter, Ausbildungsformen und Qualifikationsmix fordern
uns und es wird auch in unserer Verantwortung sein, richtungsweisend mitzugestalten, indem
wir uns einbringen.

Unsere Zukunft ist das Alter und damit verbunden die Qualitat, das Leben unserer Klienten
bestmoglich nachhaltig zu gestalten. Der Verein und seine Mitglieder sind bemiht, Zukunft —
Alter — Qualitat im Einklang zu halten.

Wie auch in den vergangenen Jahren haben wir vier Tagungen fir die Mitglieder veranstaltet.
Eine stand unter dem Motto ,,Vernetzung*, verbunden mit einer kleinen Hausmesse. So haben
wir alle ambulanten und stationaren Einrichtungen wie auch Partner aus der Wirtschaft
eingeladen, um gemeinsam mit uns Uber die zuklnftige Ausbildung zu diskutieren. Es war ein
erfolgreicher und besonders interessanter Tag im Pfortnerhaus in Feldkirch. Uber diesen Erfolg
hinaus hat der Vorstand beschlossen, 2012 wieder eine solche Tagung zu einem bestimmten
Thema zu veranstalten.

All diese Themen begleiten uns tagtaglich und sie werden uns auch noch in der Zukunft
begleiten.
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2 Stationarer Langzeitbereich | connexia

Andrea Plut-Sauer

Fur jene pflegebedurftigen Menschen, die aus unterschiedlichen Grinden nicht mehr zu Hause
betreut werden kénnen, stehen in unserem Land qualitativ gute Pflegeheime zur Verfligung. In
den 49 Vorarlberger Pflegeheimen nach dem Pflegeheimgesetz kénnen (Stand: 31. Dezember
2010) insgesamt 2.177 Menschen betreut und gepflegt werden.

Im Zeitraum Januar bis Dezember 2010 wurden insgesamt 3.721 Menschen in den Vorarlberger
Pflegeheimen betreut und gepflegt. Bei den insgesamt 1.625 Aufnahmen in ein Pflegeheim
im Jahr 2010 erfolgte bei 61 Prozent eine Aufnahme in die Kurzzeitpflege (,,Urlaub von der
Pflege*, Ubergangspflege und Krisenintervention).

Anzahl der Bewohnerinnen nach Art der Aufnahme

Betreute Bewohner Stand

vom 1.1. bis 31.12. per 31.12.

w m gesamt w m gesamt

Daueraufnahme 1.902 778 2.680 1.470 575 2.045
Kurzzeitpflege 727 314 1.041 32 19 51
Gesamt 2.629 1.092 3.721 1.502 594 2.096

Mit zunehmend héherer Lebenserwartung hat die Zahl der Jahre, in denen Menschen ohne
gesundheitliche Beschwerden leben, ebenso zugenommen wie die Lebensjahre mit gesundheit-
lichen Beschwerden.

60 bis 70 Prozent der Bewohner von Pflegeheimen weisen kognitive Einschrankungen auf und
leiden sehr haufig unter chronischen Schmerzen. Die Bedirfnisse der betagten Menschen in
den Heimen haben sich in den letzten Jahren gravierend verandert. Dementsprechend sind die
Anforderungen an das Personal in der Betreuung und Pflege gestiegen.
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Bewohnerlnnen nach Pflegeeinstufung der
ARGE Heim- und Pflegeleitungen
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O Stand per 31.12.2007 | Gesamt: 1.984
O Stand per 31.12.2008 | Gesamt: 2.039
@ Stand per 31.12.2009 | Gesamt: 2.096
B Stand per 31.12.2010 | Gesamt: 2.096

Gut ausgebildete Fachpersonen der Pflege sind nétig, um zunehmend komplexere Bewohner-
situationen im Bereich chronischer Krankheiten professionell einschéatzen und die betroffenen
Personen angemessen betreuen und pflegen zu kdnnen.

Angebote an Aus-, Fort- und Weiterbildungen

Seitens der connexia bieten wir Aus-, Fort- und Weiterbildungen an. Damit wollen wir einen Bei-
trag zur Qualitatsentwicklung leisten. Auf Wunsch von Fiihrungskréften in der Pflege wurde die
bisherige Weiterbildung ,,Basales und mittleres Pflegemanagement fiir den Langzeitbereich* auf
universitare Ebene gehoben und das Themenfeld Case- und Care-Management integriert.

So starteten wir in Kooperation mit der Karl-Franzens-Universitat Graz (Uni for Life GmbH)
im Oktober 2010 den ersten Universitatskurs ,,Case- und Care-Management mit integriertem
Mittleren Pflegemanagement mit 26 Pflegefachkraften. Von den 26 Teilnehmern sind drei
aus der Hauskrankenpflege, ebenso zwei Personen aus dem Krankenhaus und 21 Teilnehmer
arbeiten in Pflegeheimen. Der Universitatskurs endet im Juni 2012.

Die Sonderausbildung fur Fihrungsaufgaben in der Gesundheits- und Krankenpflege startete
im September 2010 mit dem gleichgehaltenen Universitatslehrgang ,,Fiihrungsaufgaben (Pfle-
gemanagement) in Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens | Teil 2*“. Auch diesen
Universitatslenrgang bieten wir in Kooperation mit der Karl-Franzens-Universitat Graz (Uni for
Life GmbH) an. Von den 22 Teilnehmern kommt einer aus der Hauskrankenpflege, einer aus
dem Krankenhaus und 13 arbeiten in einem Pflegeheim. Die weiteren sieben Teilnehmer kom-
men aus dem Tirol. Der Universitéatslehrgang endet im Herbst 2012 mit der Masterprifung.
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Dank dieser universitaren Bildungsangebote werden der Vorarlberger Pflegelandschaft mit
Herbst 2012 weitere hochqualifizierte Pflegefachpersonen fiir Filhrungsaufgaben im Pflege-
management zur Verfiigung stehen.

Weiters bieten wir den Betreuungs- und Pflegekraften laufend Aus-, Fort- und Weiterbildungen
an, wie zum Beispiel:

— Weiterbildungen ,,Validation* und ,,Gerontologische Pflege*
— Kurs ,,(Wieder-)Einstieg in die Altenpflege fur diplomierte Pflegefachkréfte*
— Ausbildung zum Heimhelfer

Dariber hinaus bieten wir erprobte Modelle fur die laufende Personal- und Organisations-
entwicklung:

— Inhouse Schulungen zu unterschiedlichen Themen (z.B. Gerontopsychiatrische Pflege,
Sturzpravention und Reduktion von freiheitsbeschrdnkenden MalRhahmen, Schmerzma-
nagement)

— Wahrnehmende Unternehmenskultur

— Bewohnerorientiertes Arbeiten

Inanspruchnahme ambulanter und privater Dienste vor der Aufnahme ins Heim,
gegliedert nach Aufnahmeart

100%
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60%
50%

38%
40%

29%

21%
20% 9
b 14% 12%
2% 2% 4% 3%

0% L ey Lo
Hauskrankenpflege  Mobile Hilfsdienste Mabhlzeitendienst Medizinisch-thera- Private, bezahlte

(Essen auf Radern) peutische Dienste Betreuungs-/

Pflegeperson

O Daueraufnahme O Kurzzeitpflege

Bei diesen Angaben sind Mehrfachnennungen mdoglich. Es fallt auf, dass nur 38 Prozent der
Bewohner (Daueraufnahme) vor der Aufnahme die Hauskrankenpflege bzw. nur 21 Prozent
den Mobilen Hilfsdienst in Anspruch genommen haben.
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Koordinations- und Informationsdrehscheibe

Wir sind fur alle 49 Pflegeheime in Vorarlberg eine wichtige Koordinations- und Informa-
tionsdrehscheibe. Wir unterstiitzen die Zusammenarbeit untereinander sowie die Qualitat und
die Weiterentwicklung dieses Netzwerkes.

Gemeinsam mit unseren Partnern im Betreuungs- und Pflegenetz Vorarlberg initiieren wir
neue Modelle und entwickeln bestehende Leistungen weiter, auch um eine starkere Vernetzung
der Einrichtungen in der ambulanten, teilstationaren und stationdren Langzeitpflege zu
erreichen.

Ein qualitativ hochwertiges Case Management und ein koordiniertes, institutionsiibergreifendes
Handeln sind ndtig, um eine moglichst optimale Betreuung und Pflege, unter Bertcksichtigung
der individuellen Lebenssituation der betroffenen Menschen und deren Angehdriger zu errei-
chen. Dies setzt neben einem fundierten Fachwissen vor allem organisatorische und soziale
Kompetenzen bei den Betreuungs- und Pflegefachkréften voraus.

Die Pflege von Angehérigen sowie die eigene Pflegebedurftigkeit gehdren zu erwartbaren
Ereignissen in unserem Lebenslauf. Um die familidren Pflegepotenziale auch fir die Zukunft
unterstitzen und erhalten zu kénnen, gilt es die Kurzzeitpflege im stationdren Bereich weiter-
zuentwickeln und die Tagesbetreuungen auszubauen.

Wir werden einerseits das Wissen und Kénnen aller Berufsgruppen sowie von Ehrenamtlichen
bendtigen und andererseits die Entwicklung von interdisziplindren und interinstitutionellen
Konzepten weiter forcieren missen, um auch in Zukunft eine angemessene, integrative
Betreuung und Pflege sicherstellen zu kdnnen.
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