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connexia Elternberatung > Hygienemaßnahmen zur Einhaltung 

der COVID-19 Schutzmaßnahmen 
Notwendige Anpassungen aufgrund von Veränderungen werden entsprechend kommuniziert 

 
 
Im Rahmen der connexia Elternberatung gilt es ein gutes Verhältnis zwischen dem Schutz 
der Gesundheit und dem notwendigen persönlichen Kontakt herzustellen. 
 
 

Bei Terminvereinbarung 
 Hinweis an die Eltern: Pflicht zum Tragen einer FFP2 Atemschutzmaske 
 COVID-19 Symptome (Fieber, Husten, Kurzatmigkeit/Atemnot, Muskel- und 

Gliederschmerzen, Geschmacks- und Geruchssinnstörungen) oder andere 
Krankheitssymptome abfragen. 

 COVID-19 Erkrankungen im Umfeld abfragen. 
 Hinweis an die Eltern: Falls am Tage des Termins Symptome vorhanden sind, darf 

der Termin nicht wahrgenommen werden. 
 Bei COVID-19 Symptomen: Dokumentationspflicht 

 

Hygienemaßnahmen bei persönlicher Beratung 
 Basishygiene (gemäß Dokument: Mitarbeitende > Hygienemaßnahmen zur Einhaltung 

der COVID-19 Schutzmaßnahmen) 
 Tragen einer FFP2 Atemschutzmaske 

o Atemschutzmaske nach spätestens 8 Stunden Tragedauer, bzw. wenn diese 
beschädigt oder durchfeuchtet ist, austauschen 

 Tragen von Schutzhandschuhen 
o Diese können durch gründliches Desinfizieren der Hände vor und nach dem 

physischen Kontakt ersetzt werden. 
 Tragen einer Schutzbrille bzw. eines Schutzvisier 

o wenn ein Mindestabstand von zwei Metern zum Gesichtsbereich nicht eingehalten 
werden kann 

o Brillenträger benötigen keine Schutzbrille bzw. kein Schutzvisiers 
 Kleidung tragen, die mit 60 Grad waschbar ist 
 Handy, Schlüsselbund, … regelmäßig reinigen 
 Anzahl der anwesenden Personen minimieren 

 

 Eltern 
 Tragen einer FFP2 Atemschutzmaske 
 Hände desinfizieren 
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Zusätzliche Maßnahmen in der Elternberatungsstelle (bei regulärer Öffnung) 
 Die Elternberatungsstellen sind – sofern eine Öffnung erlaubt ist – regulär nur geöffnet, wenn 

eine Mitarbeiterin vor Ort ist. 
 Händedesinfektionsmittel und FFP2 Atemschutzmaske zur Verfügung stellen. 
 Aushang „Hygienemaßnahmen“ 
 Räume regelmäßig (mindestens stündlich) lüften 
 Flächen (z.B. Tische, Türschnallen, Wasserarmaturen) nach jeder Beratung bzw. nach 

Gespräch mit Flächendesinfektion reinigen. 
 Der Mindestabstand von zwei Metern ist im Wartebereich zu gewährleisten. 
 Laufend auf Einhaltung der Hygienemaßnahmen der Anwesenden achten. 

 
 

Zusätzliche Maßnahmen bei Hausbesuchen 
 Auf Einhaltung der Hygienemaßnahmen der Anwesenden achten. 
 Anweisen zum Lüften vor dem Termin 
 Tragen einer Schutzschürze bzw. eines Schutzmantels 

o obliegt der Entscheidung jeder einzelnen Mitarbeiterin 
 
 

Umgang bei COVID-19 Symptomen (Verdachtsfall) 
 1450 oder Hausarzt kontaktieren 


