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PRAAMBEL

Mit den sich laufend verdndernden gesellschafti¢chrtschaftlichen und technologischen
Bedingungen sowie der dynamischen Entwicklung imel®d des Gesundheitswesen steigen
und verédndern sich auch die Anforderungen an Persam leitenden Positionen welche in
intra- und extramuralen Einrichtungen des Gesunsthend Sozialwesens tatig sind.

Die gesellschaftichen Prozesse laufen auf eine e@mnschnellere und globalere
Informationsverarbeitung, auf eine Individualisieguder Lebensstile, auf die Veranderung
des Altersspektrums, eine zunehmende Mulikult@glit auf eine veranderte
gesundheitsbezogene Versorgungsstruktur und Verheaorientierung u.a.m. hinaus. Es ist
anzunehmen, dass in allen von diesen Prozesseroffeeéin Gesellschaften eine
Verschiebung des Pflegepanoramas und eine Zunahme kntensivierung von
Pflegebedurftigkeiten bei gleichzeitig begrenzteasg$durcen fir das Gesundheits- und
Pflegewesen eintreten. Es gilt den Nachweis vonliQuaEffektivitat und Effizienz von
pflegerischen Dienstleistungen zu erbringen.

Hierzu gehoren insbesondere die Uberwachung, Siogerund Verbesserung der
Pflegequalitat und der Pflegeorganisation, die E&figr und Einsatz des Personals im
Pflegebereich, die Organisation der Sachmittel Ubdrwachung des Sachmitteleinsatzes im
Pflegebereich und die Zusammenarbeit mit anderemidéiungen, Organisationseinheiten
und Berufsgruppen.

Als weitere wesentliche Richtungsweiser gelten Alalyse der Strukturen und Prozesse in
Krankenhausern, Pflegeheimen bzw. extramuralen idBimngen und die sich daraus
ergebenden Aufgaben, welche die Fach- (Pflege), rufgis- (Personal) und
Leitungskompetenz (Betrieb) herstellen bzw. erweite

Mit diesem Universitatslehrgang wird auch ein Sthder Ann&herung an das internationale
Ausbildungsniveau gesetzt.

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen fir den voriiége Unterrichtsplan und die

Prifungsordnung des Universitatslehrganges ,Fulwamfgaben (Pflegemanagement) in
Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialweserndérbizum einen die Vorgaben des § 56
Universitatsgesetz 2002 (UG 2002), BGBI. | Nr. P02 i.d.g.F. und zum anderen die
Vorgaben des GuKG, BGBI. I Nr. 108/1997i. d. g. F.

Beabsichtigt ist, auf die Berufspraxis aufbauendpvative Potentiale zu entwickeln, die der

steigenden Nachfrage und den strukturellen Veramdgn im Angebot und im



Dienstleistungsbereich der Pflege entsprechen, uen Effizienz zu erhéhen und die
Leistungsfahigkeit der Institutionen zu verbessern.

Die Professionalisierung der Berufsgruppe soll gidit und die Fahigkeit zu einem aktiven,
kompetenten sowie kooperativen und kostenbewuddterdeln in der Planung, Steuerung

und Kontrolle des Pflegedienstes erweitert werden.

Janner 2009



Curriculum des Universitatslehrganges
~Fuhrungsaufgaben (Pflegemanagement) in Einrichemges

Gesundheits- und Sozialwesens” Teil | u. Teil Il

8 1 Allgemeines

(1) Gegenstand des Studiums
Der Universitatslenrgang  ,Fuhrungsaufgaben  (Pfleggsgement) in
Einrichtungen des Gesundheits- und SozialwesenstetbiPflegepersonen der
gehobenen Gesundheits- und Krankenpflege eine Wusly, das fir
Management und Organisation von Einrichtungen dessu@dheits- und
Sozialwesens umfassend qualifiziert und eine zaégadte und
wissenschaftsgeleitete Ausbildung darstellt.
Dieser Universitatslehrgang wird in zwei Teilen @bgten, welche unabhéngig
voneinander gefuhrt werden kdnnen.

(2) Qualifikationsprofil und Kompetenzen
Teil | enthalt essentielle Basisanteile der Auslmigl und beféahigt zur Leitung der
mittleren FUihrungsebene, das ist die Leitung vati@ten, Organisations- bzw.
Funktionseinheiten.
Die Absolvierung des Teil Il befahigt zur Leitungsdgesamten Pflegedienstes
(Pflegedienstleitung) an einer Krankenanstalt umd Eanrichtungen, die der
Betreuung pflegebedirftiger Menschen dienen. Siéassh die Verantwortung
aller pflegerischen MalRnahmen der gesamten Eimungcjat
Dazu gehoren insbesondere die Uberwachung, Siopaemd Verbesserung der
Pflegequalitat und der Pflegeorganisation, die &dgrund Einsatz des Personals
im Pflegebereich, die Organisation der Sachmitted uberwachung des
Sachmitteleinsatzes im Pflegebereich, sowie dieadusenarbeit mit anderen
Einrichtungen, Organisationseinheiten und Berufsgeumn.
Die Studierenden beider Teile erwerben neben dénuRgds- Management- und
Teamkompetenzen in den jeweiligen Verantwortungsbleen auch Schlissel-
und Handlungskompetenzen, sowie soziale und konkatime Kompetenzen
z.B. Konfliktfahigkeit, Kooperations-, Verhandlurigkigkeit.

(3) Bedarf und Relevanz des Studiums fur den Arbeitkmar



Der Gesundheits- und Pflegesektor ist einer besend&/achstumsdynamik
unterworfen und als der am starksten expandierefdseits- und Berufsmarkt
zu definieren. Die demographische Entwicklung devikerung, der Fortschritt
in der Medizin, das steigende QualitatsbewusstsainGesundheits- und
Pflegeeinrichtungen, der Kostendruck durch gleietignde finanzielle
Ressourcen sowie der Anspruch von Patientinnerffitah an die Qualitat ihrer
Versorgung erfordern hochqualifizierte Pflegemaniagen und Pflegemanager.
Angehdrige des gehobenen Dienstes der GesundieitsKrankenpflege sind
verpflichtet, eine der Sonderausbildung gleichdkst@usbildung zu absolvieren
so ferne sie in einem erweiterten Tatigkeitsberaieh Leiten des Pflegedienstes,
(FUhrungsaufgaben) tétig werden. Nachdem in derner@tark rund 200
Langzeiteinrichtungen, rund 40 Krankenanstalten isowiele Sanatorien,
ambulante und extramurale Einrichtungen gefuhrtdery ist der Bedarf an

Pflegemanagerinnen und Pflegemanager dementspcebbeh.

§ 2 Voraussetzungen fiur die Zulassung

ZumTeil | ,Pflegemanagement der mittleren Filhrungsebeneind zuzulassen:

» diplomierte Angehdrige des gehobenen Dienstes &&uBdheits- und Krankenpflege,

» die den Nachweis einer mindestens zweijahrigenbestthaftigten Berufspraxis erbracht

haben.

ZumTeil Il ,,Pflegemanagement der gehobenen Fuhrungsebensind zuzulassen:
» diplomierte Angehdrige des gehobenen Dienstes &gsuBdheits- und Krankenpflege die
den Nachweis uber die erfolgreiche Absolvierung vail | erbracht haben oder eine

vergleichbare Ausbildung erfolgreich absolviert &ab

Uber die Zulassung entscheidet das Rektorat geéi.Abs. 1 (in Verbindung mit § 70 Abs.
1) UG 2002 auf Vorschlag des wissenschaftlichetekgider wissenschatftlichen Leiterin des
Lehrganges sowie der padagogischen Leiterin/desguéiischen Leiters des

Universitatslehrganges.

§ 3 Dauer und Gliederung
Der Teil | dauert zwei Semester und umfasst insgesamt 61@stiEoden bzw. 40,5
Kontaktstunden (KStd.) und 47 ECTS-Anrechnungspeinkt



Der Teil Il dauert vier Semester und umfasst insgesamt 108dstdoden bzw. 72
Kontaktstunden (KStd.) und 105 ECTS Anrechnungspink

Zuteilung von ECTS-Anrechnungspunkten

Allen von den Studierenden zu erbringenden Leisgtangerden ECTS-Anrechnungspunkte
zugeteilt. Mit diesen ECTS-Anrechnungspunkten estrelative Anteil des mit den einzelnen
Studienleistungen verbundenen Arbeitspensums ztinbeen (8 12 Abs. 1 Satzungsteil
Studienrechtliche Bestimmungen). Das Arbeitspensumfiasst den Selbststudienanteil und

die Kontaktstunden. Die Kontaktstunde entsprichidsuten.

Der Universitatslehrgang wird berufsbegleitend et



Das Curriculum umfasst die folgenden Module:

Module Tell I:

PF/IGWF ECTS KStd
MODUL | Person — Interaktion — Kommunikation PF 5 5
MODUL Il Gesundheit — Krankheit — Gesellschaft PF 3,5
MODUL Il Wissenschaft und Beruf | u. Il PF 7,5 7
MODUL IV Flhren und Leiten PF 3 3
MODUL V Management u. Angewandtes PF 9 8,5

Pflegemanagement
MODUL VI Einrichtungsautonomer Bereich PF 6 6
MODUL VIl Praktikum PF 8 8
Abschlussarbeit 3
Abschlussprifung W2
Gesamt 47 40,5
Module Teil Il:

PF/GWF ECTS KStd
MODUL | Person — Interaktion — Kommunikation PF 9 g
MODUL Il Gesundheit — Krankheit — Gesellschaft PF 7,5
MODUL Il Wissenschaft und Beruf | u. Il PF 16,5 15
MODUL IV Fihren und Leiten PF 9 7
MODUL V Management u. Angewandtes PF 17,5 16
Pflegemanagement
MODUL VI Einrichtungsautonomer Bereich PF 7 6
MODUL VIl Praktikum PF 10,5 12
Masterarbeit 25
Masterprufung .3
Gesamt 105 72




LEHRVERANSTALTUNGSVERTEILUNG
TEIL |

MODUL |

Person, Interaktion und

Kommunikation

Typ

1. Sem.
KStd.

2. Sem.
KStd.

ECTS

A Gesprachs- und Verhandlungsfuhrung |

B Konflikt- und Krisenmanagement |

SE

C Prasentations- und

Moderationstechniken |

UE

Gesamt

MODUL I

Gesundheit, Krankheit und
Gesellschaft

Typ

1. Sem.
KStd.

2. Sem.
KStd.

ECTS

A Fachliche Rechtskunde, Schutz am

Arbeitsplatz, Gesundheitsvorsorge

VO

B Public Health I, Gesundheitsférderung

PA
T

Gesamt

MODUL Il

Wissenschaft und Beruf | und Il

Typ

1. Sem.
KStd.

2. Sem.
KStd.

ECTS

A Wiss. Theorien und Modelle der Pflege |

2,9

B Einfihrung in die Grundlagen der

Pflegeforschung

VU

C Ethische Fragestellungen im GW |

D Aktuelle Erkenntnisse und Methoden in

der Gesundheits- und Krankenpflege |

SE

E Vergleichende Gesundheits- und




Sozialpolitik |

Bereich)

F Qualitatssicherung in der Pflege | \% 1 1
Gesamt 4 3 75
MODUL IV
FUhren und Leiten 1l.Sem. | 2.Sem.
vp KStd. KStd. =CTS
A Organisationsformen und Betriebs-
fihrung von intra- und extramuralen VO 2 2
Gesundheits- und Sozialdiensten
B Organisation und
Organisationsentwicklung °E ! !
Gesamt 1 2 3
MODUL V
Man ment u. Angewandt 1.Sem. | 2.Sem.
szljleg;jrjlegne1aneag;eumen'?J ewandies Typ KStd. KStd. ECTS
A Arbeitsorganisation und Personal- VO 2 2,5
management
B Projektmanagement / VU 3 3
Qualitatsmanagement
C Ansatze und Theorie des Fuhrens \Y 1 1
D Marketing und Offentlichkeitsarbeit VU 1 1
E Methoden der systematischen VU 1 1
Arbeitsanalyse
F Dienstplangestaltung VO 0,5 0,5
Gesamt 3 55 9
MODUL VI
Ausgewahlte Themen zur Vertiefing 1.Sem. | 2.Sem.
der Uibrigen Module (Autonomer WP s kst | ECT°
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A Spezielle berufsrelevante Fragen des
VO 2 2
Gesundheitsrechts
B Angewandte Padagogik in der EWB VO 1 1
C Gesundheitspsychologie — Soziale
VO 1 1
Interaktion und Psychohygiene
D Vertiefungsstunden UE 2 2
Gesamt 4 2 6
MODUL Vil
Praktikum 1. Sem. | 2. Sem.
Typ ECTS
KStd. KStd.
A Praktikum an Einrichtungen, die Akut-
flege, Langzeitpflege, rehabilitative
Pred J2erpres PK 4 3 7
Pflege und extramurale Pflege
anbieten
B Exkursionen EX 1 1
Gesamt 4 4 8
Abschlussarbeit 3
Abschlussprifung 2
GESAMTUBERSICHT 21 19.5 47
LEHRVERANSTALTUNGSVERTEILUNG
TEIL I
MODUL |
Person, Interaktion und
. . Typ 3 sem. | 4.sem.| 5.sem. 6.Sem. ECTS
Kommunikation KSTD. | KSTD. | KSTD. | KSTD.
A Rhetorik VU 2 2
B Gespréachs- und Verhandlungs-
VU 2 2
fuhrung
C Konflikt- und Krisenmanagement | VU 2 2
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D Préasentations- und

) ) VU 2 2
Moderationstechniken
E Die Rolle der Fuhrungskraft SE 1 1
Gesamt 5 0 2 2 9
MODUL I
Gesundheit, Krankheit und
Typ 3.Sem. 4. sem. 5.Sem. 6.Sem. ECTS
Gesellschaft KSTD. | KSTD. | KSTD. | KSTD.
A Soziale Aspekte im Kontext von
. . VO 2 2
Gesundheit und Krankheit
B Soziale Problemerfassungs-
indikatoren und -techniken VU 2 2
einschliellich Statistik
C Public Health VO 2 2,5
D Epidemiologie, Evidence-Based-
_ VO 1 1
Nursing
Gesamt 4 2 1 0 75
MODUL I
Wissenschaft und Beruf Typ 3.sem. | 4.sem.| 5.sem.| 6.sem. ECTS
lund Il KSTD. | KSTD. | KSTD. | KSTD.
Gesundheits- und Krankenpflege
einschliel3lich Pflegeforschung
A Wissenschaftliches Arbeiten VO 1 15
Methodologie der (Pflege-) VU 1 1
Forschung UE 1 1
B Wissenschaftliche Theorien und
VO 2 2,5
Modelle der Pflege
C Professionelle Gesundheits- und
Krankenpflege, angewandte VO 2 2,5
Pflegewissenschaft
D Gesundheitsbildung und
VU 2 2

Gesundheitsmanagement
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E Qualitatssicherung in der Pflege VU 1 1 2
Berufskunde und Ethik
A Ethische Fragestellungen im
_ VO 1 1 2
Gesundheitswesen
B Entwicklungen des Berufes im
nationalen und internationalem VO 2 2
Kontext
Gesamt 7 5 3 0 16,5
MODUL IV
FUhren und Leiten Typ 3.sem. | 4.sem.| 5.sem.| 6.sem. ECTS
KSTD. | KSTD. | KSTD. | KSTD.
A Ansatze und Theorien des
VO 2 3
Fuhrungsverhaltens
B Personalentwicklung,
VO 2 2,5
Personalmanagement
C Organisation und
o . VO 2 2,5
Organisationsentwicklung
D Unternehmensleitbild
o SE 1 1
/Pflegeleitbild
Gesamt 0 2 3 2 9
MODUL V
Management u. Angewandtes T 3.sem.| 4.sem.| 5.sem.| 6. sem. ECTS
yp
Pilegemanagement KSTD. | KSTD. | KSTD. | KSTD.
A Organisatorische und
. _ VO 1 1
Okonomische Grundlagen des GW
B Zielsetzungs- und
VO 2 2,5
Planungsmanagement
C Projektmanagement VU 2 2,5
D Qualitditsmanagement VO 2 2,5
E Betriebsinterne VO 2 2
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Rechnungsablaufe

F Materialwirtschaft und Controlling VO 2 2
G Marketing und
y , , _ VO 2 2
Offentlichkeitsarbeit
H Methoden der systematischen
_ VO 1 1
Arbeitsanalyse
| EDV - verbindliche Ubungen —
_ UE 2 2
praktische Anwendung
Gesamt 1 8 0 7 175
MODUL Vi
AUSgeWé_hlte Themen zur 3.sem.| 4.sem.| 5.sem.| 6.sem.
Vertiefung der Gibrigen Module | TYP ECTS
: KSTD. | KSTD. | KSTD. | KSTD.
(Autonomer Bereich)
A Spezielle berufsrelevante Fragen
des Gesundheitsrechts unter
I VO 1 1,5
bes. Berlcksichtigung des
Europarecht (inkl.Datenschutz)
B Organisatorische und 6konomische
VO 1 1
Grundlagen des GW
C Aktuelle Fragen der Arbeits- und
. VO 2 2,5
Sozialgesetzgebung
D Vergleichende Gesundheits- und
S VO 1 1
Sozialpolitik
E Evidence — Based - Medicine VO 1 1
Gesamt 2 1 0 3 7
MODUL VIl
Praktikum
Typ 3.Sem. 4.sem.| 5.sem. 6.Sem. ECTS
KSTD. | KSTD. | KSTD. | KSTD.
A Praktikum an Einrichtungen,
die Akutpflege, Langzeit- PK 12 10,5

pflege, rehabilitative Pflege
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und extramurale Pflege

anbieten
Gesamt 10,5
Masterarbeit 25
Masterprifung 3
GESAMTUBERSICHT 1.sem.| 2.sem.| 3.sem.| 4.sem.| 5.sem.| 6. sem. ECTS

KSTD. | KSTD. | KSTD. | KSTD. | KSTD. | KSTD.

Teil 1 21 195 47
Teil 2 19 | 18 | 21 14 | 105
Gesamt 152

8§ 4 Lehrgangsbeitrage

Die Finanzierung des Universitatslehrganges erfédgstendeckend durch die von den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu entrichtendehrgangsbeitrage. Diese werden auf
Grund des jeweils geltenden Finanzierungsplanesggdrund vom Senat der Karl-Franzens-
Universitat Graz festgelegt.

Die Mindestteilnehmerzahl betragt 15 Personenbéirzugte Teilnehmerzahl liegt bei 20
Personen die absolute Hochstzahl an Studienplaeteagt 30 Platze.

8 5 Lehrveranstaltungstypen

VORLESUNGEN

Vorlesungen (VO) sind Lehrveranstaltungen, beiedetie Wissensvermittiung durch
Vortrag der Lehrenden erfolgt. Die Prifung findeeinem einzigen Prifungsakt statt, der

mindlich oder schriftlich oder mindlich und schigft stattfinden kann.

VORLESUNGEN VERBUNDEN MIT UBUNGEN

Vorlesungen verbunden mit Ubungen (VU): Bei diesen sind im unmittelbaren
Zusammenhang mit einer Lehrtatigkeit im Sinne des 8 1 Abs. 3 Z 3 Satzungsteil
Studienrechtliche Bestimmungen, den praktisch-beruflichen Zielen der Diplom-,
Bachelor- und Masterstudien entsprechend, konkrete Aufgaben und ihre Losung zu

behandeln.
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SEMINARE
Seminaren (SE) dienen der wissenschaftlichen Ds&asVon den Teilnehmenden werden
eigene Beitrdge geleistet. Seminare werden in dgeRlurch eine schriftliche Arbeit

abgeschlossen.

UBUNGEN
Ubungen (UE) haben den praktisch beruflichen ZidlenStudien zu entsprechen und

konkrete Aufgaben zu I6sen.

PRAKTIKA

Praktika (PK) haben die Berufsvorbildung oder wissdaftliche Ausbildung sinnvoll zu
erganzen. Besteht an der Universitat keine MogeahRraktika durchzufiihren, so haben die
Studierenden ihre Praxis bei Verwaltungs- und Géstehorden, in Instituten, Anstalten oder

Betrieben, deren Einrichtungen hiefiir geeignet,saculeisten.

EXKURSIONEN

Exkursionen (EX) tragen zur Veranschaulichung uedi€¢fung des Unterrichts bei.

8 6 Prifungsordnung
(1) Studienerfolg
Die Feststellung des Studienerfolgs erfolgt durch:

Teil |

. Lehrveranstaltungsprufungen, die von der Leiterin/von dem Leiter der

Lehrveranstaltung abgehalten werden

. durch die Begutachtung der Abschlussarbeit, sowie

. eine mindliche Abschlussprifung am Ende des 2. Semesters

Teil Il

. Lehrveranstaltungspriufungen, die von der Leiterin/vom Leiter der

Lehrveranstaltung abgehalten werden,
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. durch die Begutachtung der Masterarbeit, sowie

. eine Masterprifung am Ende des 6. Semesters.

Die Feststellung des Studienerfolgs bei Vorlesungen kann, nach der jeweiligen
didaktischen Erfordernis, in Form von schriftichen Priafungen (Klausuren)
und/oder in Form von mundlichen Einzelprifungen, die nach Beendigung der
Vorlesung abzuhalten sind, erfolgen. Der Prifungserfolg wird im Sinne des
UG 2002 beurteilt (finfteilige Notenskala).

Mit Ausnahme von Vorlesungen haben die Lehrveranstaltungen immanenten

Prufungscharakter.

Lehrveranstaltungen mit immanentem Prufungscharakter sind
Lehrveranstaltungsprifungen, bei denen die Beurteilung nicht auf Grund eines
einzigen Prufungsaktes am Ende der Lehrveranstaltung, sondern auf Grund
von regelmaflligen schriftichen oder mindlichen Beitrdgen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfolgt. Die aktive Mitarbeit der Studierenden
ist somit ein Beurteilungskriterium. Die positive Beurteilung hat "mit Erfolg
teilgenommen”, die negative Beurteilung "ohne Erfolg teilgenommen” zu
lauten, sofern die Beurteilung mit einer Note (fiinfteilige Notenskala im Sinne
des UG 2002) unmoglich oder unzweckmalRig ist. Die entsprechenden
Beurteilungen stellt die Leiterin/der Leiter der jeweiligen Lehrveranstaltung

aus.

Die Studierenden sind berechtigt, negativ beurteilte Prifungen viermal zu

wiederholen.

Ab der dritten Wiederholung ist die Prifung kommissionell abzuhalten.

(2) Abschlussarbeit

Durch das Abfassen einer schriftlichen Abschlussiarn 2. Semester (Teil 1 des
Universitatslenrganges) im Umfang von 30-35 Seit@xklusive Deckblatt,

ehrenwortliche Erklarung, Inhaltsangabe, Zusamnsswoiag, Literaturangaben,
Anhang) sollen die Absolventinnen/Absolventen naeisen, dass sie in der Lage
sind, die verschiedenen Anforderungen des Teil & Hehrganges (theoretische

Reflexion, praktische Handlungskompetenz) zu eefilll
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Das Thema der Abschlussarbeit kann von den Studierenden vorgeschlagen
werden oder ist aus einer Liste von Themen zu wahlen, welche von den
Lehrveranstaltungsleitern / Lehrveranstaltungsleiterinnen des jeweiligen
Fachgebietes in Absprache mit den Studierenden erstellt und vom

wissenschaftlichen Lehrgangsleiter approbiert wird.
(3) Masterarbeit

Durch das Abfassen einer schriftlichen Masterar{&h1l Abs. 2 Z 8 und § 81 Abs. 1
UG 2002) mit 70-100 Seiten, (exklusive Deckblathremwortliche Erklarung,
Inhaltsangabe, Zusammenfassung, Literaturangabemhay) im Teil 2 des
Universitatslehrganges sollen die Absolventinnesenten nachweisen, dass sie in
der Lage sind, wissenschaftliche Themen selbstgfarswie inhaltlich und

methodisch vertretbar zu bearbeiten

Das Thema der Masterarbeit ist einem der im Curriculum festgelegten
Prufungsfacher zu entnehmen oder hat in einem sinnvollen Zusammenhang

mit einem dieser Facher zu stehen.

Die Studierende / Der Studierende ist berechtigt, das Thema vorzuschlagen
oder aus einer Anzahl von Vorschlagen der zur Verfigung stehenden

Betreuerinnen/ Betreuer auszuwahlen.
(4) Abschlusspriufung des Teil 1 des Universitatslehrganges

Die Abschlussprifung (2 ECTS Anrechnungspunkte) ist als kommissionelle
Prufung abzulegen. Sie besteht aus Fragen zur Abschlussarbeit und zu einem

lehrgangsrelevanten Thema.

Voraussetzung fur die Zulassung zur Abschlusspdifudes Teil 1 des
Universitatslehrganges ist der positive Abschlusdlera Module des

Teil 1 sowie eine positive Beurteilung der AbscBhrbeit des Teil 1.
(5) Masterprifung

Die Masterprifung (3 ECTS Anrechnungspunkte) ist kdbmmissionelle Prifung

abzulegen und schliel3t den Universitatslehrgandzades der beiden Prufungsfacher
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hat im Zusammenhang mit dem Thema der Masteratheistehen, das zweite
Prifungsfach ist aus den Modulen I11-V zu wahlen.
Die Zulassung zur Masterprifung setzt die positesolvierung aller Module des

Universitatslehrganges sowie die positive Beurtgjlder Masterarbeit voraus.
(6) Prufungssenat

Der Prifungssenat besteht aus der wissenschaftlicheeitung des
Universitatslehrganges oder einer von ihm/ihr Histe Vertretung, der
padagogischen Leitung oder einer von ihm/ihr bletelVertretung sowie einem
Prufer/einer Priferin  des jeweiligen PrifungsfacheBie Mitglieder des
Prifungssenates sind entsprechend § 24 und § 3rfgateil Studienrechtliche
Bestimmungen zu bestellen. Eine Person des Pridanges ist zum

Vorsitzenden/zur Vorsitzenden zu bestellen.

8 7 Prufungsanerkennung

Prifungen und Praktika, die in in- und auslandischAesbildungen erfolgreich absolviert
wurden, kénnen auf die entsprechenden PrifungerPuaktika des Lehrganges, so ferne sie
nach Inhalt, Umfang und Art der Leistungsfeststadlugleichwertig sind, von der
wissenschaftlichen Leiterin/vom wissenschaftlichegiter im Sinne des § 78 UG 2002

anerkannt werden.

8 8 Zusatzbezeichnung/Akademischer Grad

Den Absolventinnen/Absolventen des Teil 1 des Umsit@slehrganges ist nach positiver
Absolvierung der Abschlussprifung des Teil 1 die zédehnung ,zertifizierte
Pflegemanagerin/zertifizierter Pflegemanager derttteren Fiihrungsebene* zu verleihen.
Den Absolventinnen und Absolventen des Univerddghtganges wird nach positiver
Absolvierung der Masterprifung der akademische GrMhbster of Science (in

Pflegemanagement)‘verliehen.
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ANHANG |

Modulbeschreibung
Teil |

Modul I: Person, Interaktion und Kommunikation
1.1 Inhalte

Gesprachs- und Verhaltensfihrung |

Konflikt- und Krisenmanagement |

Prasentations- und Moderationstechniken |
1.2 Lernziele

Nach erfolgreichem Abschluss dieses Moduls haben die Studierenden jene
sozial-kommunikative Kompetenzen entwickelt um Auszubildende sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu flhren, begleiten, anzuleiten, zu férdern und
Zu unterstitzen.

Insbesondere kdnnen sie:

Kommunikation als ein Beziehungsgeschehen in einem beeinflussbaren
Kontext und professionelle Intervention als ein zielgerichtetes kommunikatives
Handeln verstehen

In Verhandlungen mit verschiedenen Teams unterschiedliche Zielsetzungen
erfolgreich argumentieren

Mitarbeiterinnen/ Mitarbeiter instruieren, férdern und beurteilen

Sich im Bewusstsein der Kontingenz kommunikativer Prozesse gezielt in
Beziehung zu anderen setzen wund durch Kommunikationsimpulse
Veranderungsprozesse initiieren

Die Entwicklung professioneller Kompetenz als einen permanenten, zirkularen
und metakommunikativen Reflexionsprozess begreifen

Die Bausteine der Moderation anwenden und eine Gruppe zielgerichtet bei der
Bearbeitung eines Themas und der verbindlichen Vereinbarung von
Ergebnissen unterstitzen

1.3 Lehr- und Lernaktivitaten, - methoden
Den Teilnehmerinnen/Teilnehmern des Moduls sollen in Seminaren und Ubungen
die aufgezéhlten Ziele vermittelt bzw. gemeinsam erarbeitet werden.

1.4 Voraussetzungen
Von den Teilnehmerinnen/Teilnehmern werden keine speziellen Vorkenntnisse
erwartet.

Modul Il: Gesundheit, Krankheit,—Gesellschaft

2.1 Inhalte
Fachliche Rechtskunde, Schutz am Arbeitsplatz, G#seitsvorsorge
Public Health |
Gesundheitsforderung
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2.2 Lernziele
Nach erfolgreichem Abschluss dieses Moduls koénneie &tudierenden die

entsprechenden Vorschriften des Berufs- und Anmalds anwenden und kennen

Vorkehrungen fur den Schutz am Arbeitsplatz. Dieud&renden besitzen ein

grundlegendes Wissen Uuber Public Health und vessteRublic Health als ein

dynamisches Feld wissenschaftlicher und steuerAdgvitaten, die auf die Erhaltung

und Verbesserung kollektiver Gesundheit und aufBB&&dmpfung von Krankheiten in

der Bevolkerung gerichtet sind.

Insbesondere kdnnen sie:

« Die fur die jeweilige Arbeitssituation relevanten Rechtsgrundlagen
heranziehen und im eigenen Kompetenzbereich adaquat handeln

* Methoden der Psychohygiene zielfiihrend einsetzen

o Strategien entwickeln, um sich selbst gesund zu erhalten und sich
situationsangepasst abzugrenzen

* Gesundheitsfordernde und praventive Programme und Projekte im eigenen
Arbeitsfeld initileren, entwickeln, daran mitarbeiten bzw. leiten

* Auswirkungen der demographischen Entwicklung auf den eigenen
Arbeitsbereich erkennen

» Patientinnen/Patienten und Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter in wesentlichen
Fragen der Gesundheitsférderung beraten

2.3 Lehr- und Lernaktivitaten, - methoden
Den Teilnehmerinnen/Teilnehmern des Moduls sollenViorlesungen anhand von
Beispielen und Vortrdgen die aufgezahlten Zielenwtelt bzw. gemeinsam erarbeitet
werden.
2.4 Voraussetzungen
Die Teilnahme und die positive Absolvierung des Msdl sind Voraussetzung fir die
Teilnahme des Moduls.

Modul 1lI: Wissenschaft und Beruf | und Il

3.1 Inhalte
Wiss. Theorien und Modelle der Pflege
Einfihrung in die Grundlagen der Pflegeforschung
Ethische Fragestellungen im Gesundheitswesen |
Aktuelle Erkenntnisse und Methoden in der Gesunghand Krankheitspflege |
Vergleichende Gesundheits- und Sozialpolitik |
Qualitatssicherung in der Pflege |

3.2 Lernziele
Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls haben tlidi&enden grundlegendes Wissen

zum wissenschaftlichen Arbeiten und zur systemiaisc Betrachtung von Pflege

erworben und kénnen den Nutzen wissenschaftlichkerthtnisse fur die Pflegepraxis

benennen

Insbesondere kénnen sie:

* Pflegemodelle und — konzepte, sowie deren Bedeutung fur eine Pflegeeinheit
einschatzen und anwenden

* Programme zur Pflegequalitatssicherung anwenden und — maf3nahmen
initiieren und férdern

 Das berufliche Selbstverstandnis reflektieren und gegenuber
Berufsangehorigen, Vertretungen anderer Berufsgruppen im
Gesundheitswesen argumentieren und diskutieren
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« Uber das nationale und internationale Netzwerk der Pflege informieren
* In schwierigen Situationen die Entscheidungen aufgrund ethischer
Reflexionen treffen
» Wissenschaftliche Erkenntnisse z.B. Forschungsergebnisse fir das eigene
Berufsfeld nutzen und umsetzen
» Systematische Literaturrecherchen durchfiihren
» Schriftliche Arbeiten unter Beachtung formaler wissenschaftlicher Kriterien
verfassen
3.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Den Teilnehmerinnen/Teilnehmern des Moduls sollen in Vorlesungen, Seminaren
und Ubungen die aufgezahlten Ziele vermittelt bzw. gemeinsam erarbeitet
werden.
3.4 Voraussetzungen fur die Teilnahme
Die Teilnahme und die positive Absolvierung des Misdl sind Voraussetzung fir die
Teilnahme des Moduls.

Modul IV: Fihren und Leiten

4.1 Inhalte
Organisationsformen und Betriebsfiihrung von intrad extramuralen Gesundheits- und
Sozialdiensten,
Organisation und Organisationsentwicklung

4.2 Lernziele
Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls kennen diudierenden die
betriebswirtschaftlichen Besonderheiten von intwad extramuralen Gesundheits- und
Sozialdiensten und haben ein Grundverstandnis fUetridbswirtschaftliche
Gesamtzusammenhéange. Die Studierenden kennen drel@gen von Organisationen,
und verstehen die Organisationsentwicklung alse3tegsprozesse auf struktureller und
personaler Systemebene.
Insbesondere kdnnen sie:

e FOr die Pflege relevante 0konomische und volkswirtschaftliche
Zusammenhange herstellen und in Dbetriebliche Entscheidungen
einbringen

e Im eigenen Bereich wirksame betriebswirtschaftliche Prinzipien
bertcksichtigen

» Organisationsablaufe analysieren und unter Verwendung anerkannter
Methoden im Sinne der Organisationsentwicklung optimieren

* bereichsrelevante Daten und Ergebnisse darstellen, interpretieren und
Konsequenzen ableiten

 Im eigenen Arbeitsbereich wirksame betriebswirtschaftliche Prinzipien
berticksichtigen und danach handeln

4.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Den Teilnehmerinnen/Teilnehmern des Moduls sollen im Rahmen von
Vorlesungen und Seminaren die aufgezahlten Ziele vermittelt bzw. gemeinsam
erarbeitet werden.

4.4 VVoraussetzungen fur die Teilnahme
Die Teilnahme und die positive Absolvierung der Mied1 und 2 sind Voraussetzungen
fur die Teilnahme des Moduls.
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Modul V: Management | und Angewandtes Pflegemanageemt

5.1 Inhalte

Arbeitsorganisation und Personalmanagement

Projektmanagement / Qualitdtsmanagement

Ansatze und Theorie des Fuhrens |

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Methoden der systematischen Arbeitsanalyse

Dienstplangestaltung

5.2 Lernziele

Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls kdnnenSfiglierenden die Prinzipien der

Arbeitsorganisation und des Personalmanagementgemen Arbeitsbereich umsetzen.

Die Studierenden verfiigen tber grundlegende Kessgnund Fertigkeiten im Bereich

des Qualitatsmanagements und sind in der Lagetsehogekte durch zu fihren. Die

Studierenden verfiigen Uber die Qualifikation zuhreing und Leitung der mittleren

Fuhrungsebene.

Insbesondere kdnnen sie:

» Die Fuhrungsaufgaben unter Nutzung der Starken und Schwachen des
eigenen Fuhrungsverhaltens, im Hinblick auf die Gesamtzielsetzung der
jeweiligen Institution, im eigenen Bereich wahrnehmen

» Die Team- und Personalentwicklung in  Kooperation mit der
Pflegedienstleitung fir den zustandigen Bereich sicher stellen

» Das Personal im Bereich des mittleren Managements nach Qualifikation unter
Berucksichtigung wirtschaftlicher, humaner und rechtlicher Grundlagen
pflegebedarfsgerecht einsetzen

* Managementmethoden im Umgang mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
situationsgerecht anwenden

» Arbeitsprozesse analysieren und etwaige notwendige Veranderungen initileren

* Die Offentlichkeitsarbeit als wesentlichen Beitrag im
Professionalisierungsprozel3 erkennen

5.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Den Teilnehmerinnen/Teilnehmern des Moduls sollerRahmen von Vorlesungen und
Ubungen die aufgezahlten Ziele vermittelt bzw. giessem erarbeitet werden.

5.4 Voraussetzungen fur die Teilnahme

Die Teilnahme und die positive Absolvierung der Mied1 und 2 sind Voraussetzungen

fur die Teilnahme des Moduls.

Modul VI: ausgewahlte Themen zur Vertiefung der Ubigen Module (autonomer
Bereich)

6.1 Inhalte
Dieses Modul dient zur Vertiefung und oder Erweiteyder zuvor finf beschriebenen
Module und orientiert sich an den individuellen Bddissen der Studierenden und der
aktuellen politischen, gesellschaftlichen SituaiionGesundheits- und Sozialbereich.
Spezielle berufsrelevante Fragen des Gesundhditsrec
Angewandte Padagogik in der Erwachsenenbildung
Gesundheitspsychologie — Soziale Interaktion unatiighygiene

6.2 Lernziele



23

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer setzen sichdaih autonomen Angebot vor dem
Hintergrund der eigenen Erfordernisse auseinandedt outzen die individuellen
Angebote im Rahmen der eigenen Lernentwicklunglerdperspektive.

6.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Den Teilnehmerinnen/Teilnehmern des Moduls sollerRahmen von Vorlesungen und
Ubungen die aufgezahlten Ziele vermittelt bzw. giessem erarbeitet werden.

6.4. Voraussetzungen fur die Teilnahme
Die Teilnahme und die positive Absolvierung des xeartiefenden Moduls ist
Voraussetzung fur die Teilnahme des Moduls.

Modul VII: Praktikum

7.1 Inhalte
Praktikum an Einrichtungen, die Akutpflege, Langziéége, rehabilitative Pflege und
extramurale Pflege anbieten
Exkursionen

7.2 Lernziele
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer sollen im PraktikuManagementkonzepte der
mittleren Flhrungsebene in unterschiedlichen Hitwicgen des Gesundheitswesens und
anderer Dienstleistungsbetriebe mit den eigeneroefungen vergleichen sowie die
wissenschatftlichen, theoretischen und praktischepekte bewusst erleben und daraus
Umsetzungsstrategien entwickeln. Sie konnen die Unterricht zugrundeliegenden
Konzepte und Theorien in der Pflegepraxis hintgdra und verfigen Uber die
Kompetenz sich selbst bei der praktischen Arbettskh zu betrachten und das eigene
Tun zu reflektieren. Sie Studierenden lernen deszéds der Theorie-Praxisvernetzung
kennen. Dabei werden die Studierenden anwendumgsi@rte Planungs- und
Problemlésungsfertigkeiten vertiefen.
Insbesondere kdnnen sie:
» Die eigenen Tatigkeiten im Hinblick auf die Stellenbeschreibung reflektieren
* Eine Arbeitsablaufanalyse im eigenen Tatigkeitsbereich durchfihren
» Einen Prozess in Form einer SOP (Standard Operationg Procedure darstellen
« Den eigenen Arbeitsbereich (alle fir die Planung und Organisation

wesentlichen Rahmenbedingungen) beschreiben
* Einen Dienstplan bezogen auf die vorhandenen Rahmenbedingungen und
allgemeinen Kriterien erstellen

» Eine Fehlzeitstatistik erarbeiten
* Eine Leistungsdatenerhebung zur Personalbedarfsermittlung durchfiihren
» Der Einsatz des praktizierenden Pflegesystems begriinden
* Eine Analyse des Leitbildes vornehmen

7.3.Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Auf der Basis von Lehrinhalten erfolgt die Bearbed einer an der Berufspraxis realen
Problemstellung und die Entwicklung von Problemtigmansatzen; Reflexion der
Praxiserfahrung,

7.4. Voraussetzung fur die Teilnahme
Die Teilnahme und die positive Absolvierung jenehtveranstaltungen, die im Rahmen
des Praktikums vertieft werden.
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Modulbeschreibung

Teil Il
Modul I: Person, Interaktion und Kommunikation
1.1 Inhalte
Rhetorik

Gesprachs- und Verhandlungsfihrung
Konflikt- und Krisenmanagement
Prasentations- und Moderationstechniken
Die Rolle der Fuhrungskraft

1.2Lernziele

Die aktive Auseinandersetzung mit der eigenen Person und Fihrungsrolle sowie
Gruppenprozessen. Die Entwicklung der eigenen Personlichkeit einschlie3lich
personaler Kompetenzen.
Insbesondere kdnnen sie:

Die eigene Rolle(n) im gesellschaftlichen und beruflichen Kontext reflektieren
und eine personliche Rollenperspektive entwickeln

Gruppenprozesse beobachten, analysieren und zielorientiert steuern/leiten
sowie die eigene Rolle in diesem Prozess reflektieren

Feedback und Leistungsbeurteilung durchfiihren und einen konstruktivem
Umgang mit Erfolg und Misserfolg anwenden

Unterschiedliche Gesprachs- und Verhandlungssituationen durch den Einsatz
verschiedener Konzepte, Techniken und Strategien bewaltigen

Uber personliche Handlungsmuster verfiigen, um  Konflikt- und
Krisensituationen zu erkennen, zu analysieren und Strategien zur Bewaltigung
zu entwickeln

Personliche Grenzen in Krisensituationen erkennen und bei Bedarf auf
regionale Beratungs- und Begleitungseinrichtungen verweisen

Eigene Ressourcen 6konomisch einsetzen sowie Methoden und Méglichkeiten
der Psychohygiene zielfihrend anwenden

Strategien entwickeln, um sich selbst gesund zu erhalten und sich
situationsangepasst abzugrenzen

Die Prasentations- und Moderationstechniken nach dem aktuellen
Wissensstand gezielt auswéahlen und einsetzen

1.3Lehr- und Lernaktivititen, - methoden
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Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollen in Vorlesungen verbunden

mit Ubungen und Seminaren durch das eigenverantwortliche I6sen von

Aufgabenstellungen in  Verbindung mit den theoretischen Inputs sowie

wissenschaftlichen Diskussionen die beschriebenen Kompetenzen erreichen.
1.4Voraussetzungen

Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer benétigen die erfolgreiche Absolvierung des

Moduls 1 aus dem Teil 1.

Modul Il: Gesundheit, Krankheit,—Gesellschaft

2.1 Inhalte
Soziale Aspekte im Kontext von Gesundheit und Kieaitk
Soziale Problemerfassungsindikatoren und —techrekeschliel3lich Statistik Public
Health
Epidemiologie, Evidence-Based-Nursing

2.2 Lernziele
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer erwerben ein systetlzes und sozialwissenschaftlich
und sozialmedizinisch fundiertes Verstandnis furfgaben, Funktionsweisen und
Leistungen moderner Gesundheitssysteme sowie Weginderbarkeit. Die erworbenen
Kenntnisse kbnnen einerseits als Grundlage furdaetdungen in der taglichen Arbeit
genutzt werden andererseits ermoglichen sie diéggkgil, Gesundheitsberufe in einem
breiten Kontext zu sehen..
Insbesondere kdnnen sie:
* Basierend auf Gesundheits- und Krankheitskonzepten Formen der

Krankheitsbewaltigung sowohl auf individueller als auch gesellschaftlicher
Ebene erkennen und daraus neue Verhaltensweisen ableiten

» <Das nationale Gesundheitssystem vor dem Hintergrund gesundheits- und
sozialpolitischer Ziele und Leitlinien im internationalen Kontext vergleichen
und daraus Konsequenzen und Strategien fur das eigene Handlungsfeld
ableiten

* Ursachen, Zusammenhange und Auswirkungen von epidemiologischen
Entwicklungen auch unter dem Aspekt der Globalisierung einschatzen und an
Losungsansatzen auf allen Ebenen mitwirken

» Diskussionsforen zur ethischen Entscheidungsfindung innerhalb der
Organisation initiieren

2.3 Lehr- und Lernaktivitaten, - methoden
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollervorlesungen und Vorlesungen
verbunden mit Ubungen durch Vortrage und das eig@miwortliche l6sen von
Aufgabenstellungen in Verbindung mit den theorétsc Inputs die beschriebenen
Kompetenzen erreichen.

2.4 Voraussetzungen
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer bendtigen die erfolgreiche Absolvierung des
Moduls 2 aus dem Teil 1.

Modul lll; Wissenschaft und Beruf | und I
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3.1 Inhalte
Wissenschaftliches Arbeiten; Methodologie der (§l¢Forschung
Wissenschaftliche Theorien und Modelle der Pflege
Professionelle Gesundheits- und Krankenpflege, \magdte Pflegewissenschaft
Gesundheitshildung und Gesundheitsmanagement
Qualitatssicherung in der Pflege
Ethische Fragestellungen im Gesundheitswesen
Entwicklungen des Berufes im nationalen und intéonalem Kontext
3.2 Lernziele
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer sollen theoretiscBeundlagen der Pflege, des
Pflegeberufes sowie der Pflegewissenschaft undseliong vertiefen, aus kritischer
Perspektive betrachten und Handlungsmoglichkeitén den Beruf erwerben. Die
Auseinandersetzung mit pflegewissenschaftlichen emlnknissen soll befahigen,
Innovationen einzuleiten, praxisnahe Fragestellormefzugreifen und neue verbesserte
Handlungsmuster aufzeigen. Sie sollen die gdngWjessenschaftstheorien und Modelle
in der Pflege kennen und in den Arbeitsprozess ruBkericksichtigung ethischer
Fragestellungen im Gesundheitswesen aufnehmen RPnne sowie
Qualitatssicherungskriterien in der Pflege anwenki@men. Sie kennen nationale und
internationale Entwicklungen des Berufes.
Insbesondere kénnen sie:
* Forschungsrelevante Fragen erkennen, formulieren und Forschungsarbeiten
initiieren
* Theoretische Grundlagen der Pflege nach anerkannten Kriterien bewerten und
einordnen, kritisch diskutieren und fir den jeweiligen Bedarf nutzen
* Konzeptuelles Pflegewissen systematisch erweitern und fir Theorie und
Praxis nutzen
* Ethische Problemfelder in der Pflege aufzeigen, vor dem Hintergrund
individueller Haltungen und wissenschaftlicher Ergebnisse diskutieren sowie
Handlungskonsequenzen begriinden und ableiten
» Aufbauend auf Professionalisierungskonzepten die
Professionalisierungsdebatte fur die Pflege fundiert fuhren und die
Professionalisierung vorantreiben
« Die Berufsentwicklung im europaischen Kontext sehen, aktuelle
berufspolitische Fragen diskutieren und dazu Stellung beziehen sowie
Zukunftsperspektiven fir die Pflege entwickeln
» Erkenntnisse aus Pflegewissenschaft und —forschung aktiv in die Gestaltung
und Weiterentwicklung des Gesundheitswesens einbringen
* Die QualitatssicherungsmafRnahmen initiieren und umsetzen
» Die Entwicklung des Berufes aktiv mitgestalten und férdern
3.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollenvorlesungen und Vorlesungen
verbunden mit Ubungen sowie Ubungen durch Vortrige das eigenverantwortliche
l6sen von Aufgabenstellungen in Verbindung mit d#reoretischen Inputs die
beschriebenen Kompetenzen erreichen.
3.4 Voraussetzungen fur die Teilnahme
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer bendtigen die erfolgreiche Absolvierung des
Moduls 3 aus dem Teil 1.

Modul IV: Fihren und Leiten
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Ansatz
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e und Theorien des Fuhrungsverhaltens

Personalentwicklung, Personalmanagement

Organi
Untern

sation und Organisationsentwicklung
ehmensleitbild/Pflegeleitbild

4.2 Lernziele

Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer sollen im Bereichh 8ersonalentwicklung und dem
Personalmanagement befahigt sein, Fragen und Preldefzugreufen und zu bearbeiten
die gegenwartigen und zukinftigen Fuhruofgaben von Bedeutung sind. Sie
die Team- und Mitarbeiterfihrung unter Bésichtigung von Fuihrungstheorien
angepaldt an die jeweilige Situation beherrschen. @iganisationsstruktur analysieren

die fur
sollen

und unter Berlcksichtigung des Unternehmens- unegéleitbildes weiterentwickeln
konnen.
Insbesondere kdnnen sie:

*Die Teamentwicklung und Personalmanagement fur den zustandigen
Bereich sicherstellen

*Ausgehend von der Berufspraxis multidisziplinare und
berufstbergreifende Ansétze zur Lésung von Gesundheitsproblemen und
zur Losung der Schnittstellenproblematik fir den/die jeweiligen/jeweilige
Patienten/Patientin bzw. Klienten/Klientin treffen
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen instruieren, fordern und beurteilen

Prioritaten fur die  Aus-, Fort- und  Weiterbildung  von
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen festlegen

Teams beraten und begleiten

Strategische Fuhrungsaufgaben unter Reflexion der Starken und
Schwachen des eigenen Fiuhrungsverhaltens im Hinblick auf die
Gesamtzielsetzung der jeweiligen  Einrichtung auftragsorientiert
wahrnehmen

Im Rahmen des Personalmanagements Bedarfs- und zukunftsorientierte
Konzepte entwickeln und umsetzen

Das Unternehmens- und Pflegeleitbild abgestimmt auf die
Organisationseinheit entwickeln und umsetzen

4.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden

Die Te

ilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls solleVarlesungen und Seminare durch
Vortrage und wissenschatftlichen Diskussionen dgelbeebenen Kompetenzen erreichen

4.4 VVoraussetzungen fur die Teilnahme
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer benétigen die erfolgreiche Absolvierung des
Moduls 4 aus dem Teil 1.

Modul V: Management und Angewandtes Pflegemanagemen

5.1 Inhalte

Organi
Zielset

satorische und Okonomische Grundlagen desr@asitswesens
zungs- und Planungsmanagement

Projektmanagement
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Qualitatsmanagement

Betriebsinterne Rechnungsablaufe

Materialwirtschaft und Controlling

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Methoden der systematischen Arbeitsanalyse

EDV - verbindliche Ubungen — praktische Anwendung

5.2 Lernziele

Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer sollen die Ressaurcen Gesamtsystem des
Gesundheitswesens unter Bedachtnahme auf betriébsvaftliche, 6konomische und
Okologische Grundsatze sinnvoll einsetzten. Sidesokonkrete Zielsetzungs- und

Planungsmanagementaufgaben bearbeiten und umsetzdemen und in der

Offentlichkeit die pflegerelevanten Themen praseeti konnen. Sie sollen den

laufenden Anforderungen im Managementalltag gereafriden und kdnnen Projekte

abgestimmt auf die Erfordernisse der Organisatitnaren, planen und durchfiihren. Sie
sollen die Grundlagen zur Erstellung und Durchsegzeines Budgets beherrschen.

Insbesondere kdnnen sie:

» Alle praxisrelevanten Daten, die zur Analyse, Strukturierung und Evaluierung
einer Organisation notwendig sind darstellen, interpretieren und
Konsequenzen ableiten

* «m eigenen Bereich wirksame betriebswirtschaftliche  Prinzipien
bericksichtigen und danach handeln

 +m Rahmen der Funktion als Budget- und Kostenstellenverantwortliche
Budgetdispositionen vornehmen und durchsetzen

e Struktur-,Prozess- und Ergebnisqualitat analysieren, evaluieren und
optimieren sowie unter Verwendung anerkannter Methoden Schritte im Sinne
der Organisationsentwicklung initiieren.

 Auf Grund der Betriebsergebnisse in gesamtbetrieblicher Sicht steuernd
einwirken

+ Die Einrichtung in pflegerischen Belangen in der Offentlichkeit reprasentieren

* Anliegen, Fragen und Stellungnahmen der Pflege auf gesundheitspolitischer,
volkswirtschaftlicher und gesellschaftlicher Ebene prospektiv einbringen

e FUr die Pflege relevante ©6konomische und volkswirtschaftliche
Zusammenhange herstellen und in betriebliche Entscheidungen effizient
einbringen

e Programme und Instrumente zur Qualitdtsentwicklung und -sicherung
anwenden

5.3 Lehr- und Lernaktivitdten, -methoden

Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollenViorlesungen und Vorlesungen
verbunden mit Ubungen sowie Ubungen durch Vortrége das eigenverantwortliche
l6sen von Aufgabenstellungen in Verbindung mit d#reoretischen Inputs die
beschriebenen Kompetenzen erreichen

5.4 Voraussetzungen fur die Teilnahme

Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer bendtigen die erfolgreiche Absolvierung des
Moduls 5 aus dem Teil 1.

Modul VI: ausgewahlte Themen zur Vertiefung der Ubigen Module (autonomer
Bereich)



29

6.1 Inhalte
Spezielle berufsrelevante Fragen des Gesundhditsrecunter besonderer
Berucksichtigung des Europarechts (incl. Datensghut
Organisatorische und 6konomische Grundlagen degr@dbsitswesens
Aktuelle Fragen der Arbeits- und Sozialgesetzgebung
Vergleichende Gesundheits- und Sozialpolitik
Evidence-Based-Medicine

6.2 Lernziele

Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer sollen die berufzdsehen Rechtsgrundlagen und

spezielle Berufsrelevante Fragen des Gesundheitseitd- und Sozialrechtes sowie

Europarecht kennen. Sie sollen fur die Pflege ealer organisatorische und

okonomische Zusammenhénge herstellen und in bkthebEntscheidungen effizient

einbringen koénnen. Sie sollen die Forschungsergsebnider Medizin recherchieren

konnen.

Insbesondere kdnnen Sie:

* Unterschiedliche Systeme in der Gesundheits- und Sozialpolitik und deren
Auswirkungen kennen; vergleichen und die Unterschiede aufzeigen kdnnen

* Betriebsablaufe entsprechend den rechtlichen Bestimmungen unter
Berucksichtigung der organisatorischen und 0Okonomischen Grundlagen
sicherstellen

« Die fur die jeweiligen Arbeitssituationen relevanten Rechtsgrundlagen
heranziehen und im eigenen Kompetenzbereich adaquat handeln

* Forschungsergebnisse der Medizin in die Organisation einbringen.

6.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls solle’/orlesungen durch Vortrage die
beschriebenen Kompetenzen erreichen

6.4. Voraussetzungen fiur die Teilnahme
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer bendtigen die erilthe Absolvierung des Moduls 6
aus dem Teil 1

Modul VII: Praktikum

7.1 Inhalte
Praktikum an Einrichtungen, die Akutpflege, Langziéége, rehabilitative Pflege und
extramurale Pflege anbieten

7.2 Lernziele

Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer sollen im PraktikuManagementkonzepte der

gehobenen FlUhrungsebene in unterschiedlichen Biongen des Gesundheitswesens

und anderer Dienstleistungsbetriebe mit den eigex#orderungen vergleichen sowie

die wissenschaftlichen, theoretischen und prakéiscAspekte bewusst erleben und

daraus Umsetzungsstrategien entwickeln.

Insbesondere kdnnen sie:

» Die spezifischen Aufgabenstellungen der gehobenen Fuhrungsebene
erkennen, analysieren und bearbeiten

7.3.Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden



30

Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollen Rmaktikum durch Mitarbeit in
verschiedene Organisationen die beschriebenen Kiemgen erreichen

7.4. Voraussetzung fur die Teilnahme
Das Modul 7 aus dem Teil 1 sowie die Module 2, 8 Graus dem Teil 2 zur G&nze bzw.
den Hauptteil der Module 1,4 und 6 aus dem Teil 2
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Aquivalenzliste fiir Anerkennungen des Teil |l dasvérsitatslenrganges

Lehrgang universitaren Charakters Fiihrungsaufgatpen

(Pflegemanagement) in Einrichtungen des Gesundh
und Sozialwesens BGBL1. Il Nr. 292/2004

Universitatslehrgang Fihrungsaufgaben
eits (Pflegemanagement) in Einrichtungen des
Gesundheits- und Sozialwesens

In Kraftam [....... ]
LV-Titel Ly LV-Titel LV-
KStd. ECTS TY |[KStd. ECTS
TYP
=]
LERNFELD | MODUL |
Person, Interaktion und Person, Interaktion und
Kommunikation Kommunikation
A Rhetorik VU 2 A Rhetorik VU 2 2
B Gespréachs- und Verhandlungsfihrupg B Gespréachs- und
VU 2 VU 2 2
Verhandlungsfiihrung
C Konflikt- und Krisenmanagement C Konflikt- und
VU 2 . VU 2 2
Krisenmanagement
D Prasentations- und D Préasentations- und
VU 2 VU 2 2
Moderationstechniken Moderationstechniken
E Die Rolle der Fihrungskraft VU 1 E Die Rolle der Fuhrungskraft SE 1 1
LERNFELD Il MODUL II
Gesundheit, Krankheit und Gesundheit, Krankheit und
Gesellschaft Gesellschaft
A Soziale Aspekte im Kontext von A Soziale Aspekte im Kontext
Gesundheit und Krankheit VO 2 von VO 2 2
Gesundheit und Krankheit
B Soziale Problemerfassungs- B Soziale Problemerfassungs-
indikatoren und -techniken VU 2 indikatoren und -techniken VU 2 2
einschlieBlich Statistik einschlieBlich Statistik
C Public Health VO 2 C Public Health VO 2 2,5
D Epidemiologie, Evidence-Based- D Epidemiologie, Evidence-
VO 1 VO 1 1
Nursing Based- Nursing
LERNFELD 11l MODUL II
Wissenschaft und Beruf | und Il Wissenschaft undBeruf | und Il
Gesundheits- und Krankenpflegg
einschlieBlich Pflegeforschung
B Wiss. Arbeiten - Methodologie der | VO A Wissenschaftliches Arbeiten | VO 15
(Pflege-)Forschung \Y/§) Methodologie der (Pflege- VU 1
SE )Forschung UE 1
A Wiss. Theorien und Modelle der B Wissenschaftliche Theorien
VO 2 VO 2 2,5
Pflege und Modelle der Pflege
H Professionelle Gesundheits- und C Professionelle Gesundheits-
Krankenpflege, angewandte VU 2 und Krankenpflege, angewandte| VO 2 25
Pflegewissenschaft Pflegewissenschaft
D Gesundheitshildung und D Gesundheitshildung und
VU 2 \YV) 2 2
Gesundheitsmanagement Gesundheitsmanagement
E Qualitatssicherung in der Pflege E Qualitatssicherung in der
Q g 9 VU 2 Q g \Y¥) 2 2

Pflege
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Berufskunde und Ethik

C Ethische Fragestellungen im GW

A Ethische Fragestellungen im

VO VO 2
Gesundheitswesen
D Entwicklungen des Berufes im B Entwicklungen des Berufes im
nationalen und internationalem VU nationalen und internationalem | VO 2
Kontext Kontext
LERNFELD IV MODUL IV
Fihren und Leiten
A Ansatze und Theorien des A Ansatze und Theorien des
VO VO 3
Fuhrungsverhaltens Fuhrungsverhaltens
B Personalentwicklung, B Personalentwicklung,
VO VO 2,5
Personalmanagement Personalmanagement
C Organisation und C Organisation und
VO VO 2,5
Organisationsentwicklung Organisationsentwicklung
D Unternehmensileitbild /Pflegeleitbild SE D Unternehmensleitbild SE 1
/Pflegeleitbild
LERNFELD V MODUL V
Management | u.ll Angewandtes Management u. Angewandtes
Pflegemanagement Pflegemanagement
A Organisatorische und Okonomische A Organisatorische und
Grundlagen des GW VO Okonomische Grundlagen des | VO 1
GW
B Zielsetzungs- und B Zielsetzungs- und
VO VO 25
Planungsmanagement Planungsmanagement
C Projektmanagement VU C Projektmanagement VU 25
D Qualitditsmanagement VO D Qualitdtsmanagement (0 25
E Betriebsinterne Rechnungsablaufe E Betriebsinterne
VO VO 2
Rechnungsablaufe
F Materialwirtschaft und Controlling F Materialwirtschaft und
VO VO 2
Controlling
G Marketing und G Marketing und
. VO . VO 2
Offentlichkeitsarbeit Offentlichkeitsarbeit
H Prozessmanagement/ Modellierung VO H Methoden der systematischen Vo 1
on Patientenbezogenen Ablaufen Arbeitsanalyse
| EDV - verbindliche Ubungen — K | EDV - verbindliche Ubungen — UE 5
praktische Anwendung praktische Anwendung
LERNFELD VI MODUL VI
Einrichtungsautonomer Bereich Ausgewahlte Themen zur
(Vertiefung der Lernfelder | V) Vertiefung der Ubrigen Module
(Autonomer Bereich)
A Spezielle berufsrelevante Fragen A Spezielle berufsrelevante
des Gesundheitsrechts Fragen des Gesundheitsrechts
VO o VO 15
unter bes. Beriicksichtigung des
Europarecht (inkl.Datenschutz)
B Organisatorische und 6konomische B Organisatorische und
Grundlagen des GW VU okonomische Grundlagen des | VO 1
GW
C Aktuelle Fragen der Arbeits- und C Aktuelle Fragen der Arbeits-
) VO ) VO 25
Sozialgesetzgebung und Sozialgesetzgebung
D Vergleichende Gesundheits- VO D Vergleichendeesundheits- VO 1
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undSozialpolitik

undSozialpolitik

Aus Lernfeld I

E Evidence — Based - Medicine

E Evidence — Based - Medicine Vo ! Vo ! !

LERNFELD VI MODUL VII

Praktikum Praktikum

A Praktikum — Pflegedienstleitung an A Praktikum an Einrichtungen,

Einrichtungen (Akutpflege, die Akutpflege, Langzeit-pflege,

Langzeitpflege, rehabilitative Pflege rehabilitative Pflege und

und extramurale Pflege o* extramurale Pflege anbieten

und PK 12 10,5
2

B Projektarbeiten und Exkursionen,
davon 1SWS Vergleichende
Gesundheits- und Sozialpolitik

* Gesamtstunden des Praktikums 160 Echtstunden




