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Die Qualitit einer gelungenen
Interaktion unterstiitzt die
Entwicklung und schafft neue
Moglichkeiten fiir Wachstum
und Wohlbefinden.

(Maria Aarts)

Vorwort

Im Kleinen
GrofBBes bewegen

Der gemeinsame Wunsch, Familien bestmoglich zu unter-
stiitzen, die gegenseitige Wertschiatzung und Offenheit
gegeniiber dem Wissens- und Erfahrungsschatz jeder
einzelnen Elternberaterin, ist unsere tagliche Motivation.

In diesem Sinne durften wir im vergangenen Jahr mit
Marte Meo eine Methode kennenlernen, die unsere
Haltung hinsichtlich einer positiven Begegnungsqualitat
verstarkt.

Die Wirkung von Marte Meo liegt darin, mittels kurzer
Videoaufnahmen den Fokus auf positive Interaktions-
muster zu lenken. Welches Entwicklungspotenzial eine
gelungene Interaktion mit sich bringt und wie eine solche
gefordert werden kann, diirfen aktuell elf Elternberate-
rinnen durch die Ausbildung zum Marte Meo Therapist
bis ins kleinste Detail beobachten und erlernen. Das
Detail wird zur Erkenntnis, begeistert das ganze Team
und erreicht zahlreiche Familien.

Wir freuen uns tiber die Offenheit, die uns dadurch
begegnet und kommen gut voran mit dem Wunsch,

im Kleinen etwas Grofes zu bewegen.

Wir danken Thnen allen fiir das gute Miteinander!




Unsere Elternberaterinnen

Aktuell sind in der connexia Elternberatung 15 diplomierte Gesundheits-

und Krankenpflegerinnen (zwolf mit Zusatz Kinder- und Jugendlichen-

pflege und/oder Psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege) und sieben

Hebammen (eine davon ist zusatzlich zertifizierte Still- und Laktations-

beraterin) als Elternberaterinnen — alle in Teilzeit — tatig (Stand: Mirz 2024).

Petra Feurstein

Team Unterland

Brigitte Bohle (Teamleiterin), Margit Adam
(bis August 2023), Cornelia Angerer, Brigitte
Bereuter, Gabriele Burigo, Claudia Giselbrecht,
Rositta Huber, Ulrike Huwe, Sonja Stuwe-
Beer (seit August 2023)

Team Mitte

Bernadette Strolz (Teamleiterin), Barbara
Auer, Birgit Egle-Winder, Karoline Greber,
Simone Gromer, Silvia Minikus, Miriam
Pfanner, Ingrid Purin (bis Februar 2023),
Ruth Puzio

Team Oberland

Petra Feurstein (Teamleiterin), Helga
Hartmann, Janine Klehenz, Hanna
Naphegyi, Petra Schinnerl, Silvia Wernautz

Organisatorische Aufgaben werden von
Monika Braun und Natalie Bauer-Schadler
mit Unterstiitzung der Mitarbeitenden des
Managements, der Verwaltung und der
IT-Abteilung durchgefiihrt.
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connexia
Elternberatung

Die connexia Elternberatung ist ein niederschwelliges,
wohnortnahes und priventives Beratungs- und Begleitungs-
angebot fur alle Eltern mit Babys und Kleinkindern sowie
fur Schwangere. Das Angebot der connexia Elternberatung
wird vom Vorarlberger Sozialfonds finanziert und ist — mit
Ausnahme der Bildungsangebote — fur Eltern kostenlos.

Eltern steht das Angebot der connexia Elternberatung ohne
Terminvereinbarung in einer Elternberatungsstelle wahrend
der Offnungszeit oder mit Terminvereinbarung auch aufSer-
halb der reguliren Offnungszeiten in einer Elternberatungs-
stelle bzw. im Rahmen eines Hausbesuchs zur Verfiigung.

Dariiber hinaus werden telefonische Beratungen angeboten.

Damit die Eltern bei Fragen und Unsicherheiten gut
begleitet sind, bieten unsere Elternberaterinnen bei Fragen
zur Erndhrung, Entwicklung und Pflege des Kindes Beratung
mit hoher fachlicher Qualitit und Empathie an.

Gezielte Fortbildungen wie Marte Meo (eine videobasierte
Methode zur Entwicklungsunterstiitzung und Beratung sowie
Starkung der Bindung), Fallbesprechungen sowie Inter- und
Supervisionen gewahrleisten die Qualitit der fachlichen
Arbeit der Elternberaterinnen.




connexia Elternberatung

Im Jahr 2023 fanden in den Elternberatungsstellen in ganz
Vorarlberg 11.782 Einzelberatungen statt. Zusatzlich mach-
ten die Elternberaterinnen 1.797 Hausbesuche und fithrten
insgesamt 1.949 Telefonberatungen durch. Das Angebot der
connexia Elternberatung nutzten Eltern von 3.214 Kindern —
dafiir wendeten die Elternberaterinnen im Jahr 2023 insge-
samt 9.154 Stunden auf.

Leistungsdaten 2023

Kinder gesamt 3.214
Einzelberatungen gesamt 15.528
davon Beratungen in den Beratungsstellen 10.465
davon Terminberatungen in den Beratungsstellen 1.317
davon Hausbesuche 1.797
davon Telefonberatungen (mit Klientendokumentation) 1.409
davon Telefonberatungen (ohne Klientendokumentation) 540
Neuaufnahmen gesamt 1.892
davon Sauglinge (erstes Lebensjahr) 1.791
davon Kleinkinder 61
davon Ungeborene (Schwangere) 40

Zusatzlich nahmen Eltern unser Angebot, ihr Kind in der
Elternberatungsstelle messen und wiegen zu lassen — ohne
fachliche Beratung seitens der Elternberaterin — 741 Mal

in Anspruch.
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Elternberatungsstellen

Die Raumlichkeiten fiir die insgesamt 68 Elternberatungs-
stellen in ganz Vorarlberg (Stand: Mirz 2024) werden uns
von den jeweiligen Gemeinden kostenlos zur Verfiigung
gestellt.

Assistentinnen in den Elternberatungsstellen

Um einen reibungslosen Ablauf in den Elternberatungs-
stellen zu gewihrleisten, stellen uns die Gemeinden eine
Assistentin zur Seite, damit die Elternberaterinnen die
ihnen zur Verfiigung stehende Beratungszeit fiir die
Fragen und Anliegen der Eltern verwenden konnen.

Die Assistentin ist ein wichtiges Bindeglied zwischen
Eltern und Elternberaterin und meist der erste Kon-
takt. Sie ist somit wichtige Ansprechperson fiir die
Eltern in der Elternberatungsstelle.

Jahrliche Fortbildungen der Assistentinnen und Aus-
tauschtreffen sind fester Bestandteil in der connexia
Elternberatung.




connexia Elternberatung

Zugang zur connexia Elternberatung

Im Rahmen des Erstgesprachs erhielten wir 2023
von den Eltern folgende Antworten auf die Frage:

+Woher kennen Sie die connexia Elternberatung?”

Krankenhaus/Wochenstation 550
Freunde/Familie 398
Geschwisterkind 366
Gemeinde 242
Hebamme 189
Netzwerk Familie 40
schwanger.li 19
Medien 19
Sonstige 69
Neuaufnahmen gesamt 1.892

Die freundliche, personliche,

professionelle und unkomplizierte

Beratung — und die sehr gute
Erreichbarkeit schitze ich sehr!

(Mama Anna iiber ihre Elternberaterin)

connexia Elternberatung

Evaluierung

Zum bereits fiinften Mal fuhrte die connexia Elternberatung
eine Elternbefragung durch. Auch dieses Mal konnte die connexia
Elternberatung — sowohl bei der Bewertung der inhaltlichen
Arbeit, als auch bei der Organisation — sehr gute Umfrage-
ergebnisse verzeichnen. Besonders hervorgehoben wurde die
kompetente, professionelle und wertschitzende Beratung in
den Elternberatungsstellen sowie die Moglichkeit, sich mit
anderen Eltern auszutauschen.

Evaluierung connexia Elternberatung 2015 bis 2023

2015 2017 2019 2021 2023

Riicklauf Gesamt:
1.013 1.110 1.038 449* 687*

B Schulnotenwert ,Inhaltliche Arbeit” *pandemiebedingter
Schulnotenwert ,Organisation” geringerer Riicklauf



connexia Elternbegleitung

connexia
Elternbegleitung

Die connexia Elternbegleitung bietet im Auftrag der Kinder- und
Jugendhilfe eine niederschwellige, lebensweltorientierte Begleitung
und Betreuung fir werdende Eltern und Eltern mit Babys und
Kleinkindern bis zum vierten Lebensjahr in herausfordernden oder
belastenden Lebenssituationen an.

Durch den Kontakt mit der Familie im privaten Umfeld ist eine
lebensweltorientierte Beratung und Begleitung moglich. Wir
unterstutzen Eltern dabei, ein verantwortungsbewusstes Umfeld
zu schaffen, welches eine gute Entwicklung des Kindes unter-
stiitzt. Als Teil des sozialen Netzes arbeiten wir eng mit anderen
sozialen Institutionen, Behorden und Fachkriften zusammen,
um eine bediirfnisorientierte und bedarfsgerechte Begleitung der
Familien zu gewahrleisten.

Leistungsdaten 2023

Betreute Familien 43
Anzahl der Leistungsstunden 1.661,25
Anzahl der Neuaufnahmen 2023 gesamt 25

Zuweisungen durch die Kinder- und Jugendhilfe:

BH Bregenz 10
BH Dornbirn 1
BH Feldkirch 10

BH Bludenz 4
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Elternbildung

Zu verschiedenen fachlichen Themen bieten unsere Elternberaterin-
nen fir interessierte Eltern eine Reihe von Bildungsveranstaltungen
in den Elternberatungsstellen an. Fiir die Teilnehmenden besteht da-
mit die Moglichkeit, sich in einem kleinen und geschiitzten Rahmen
zu informieren und auszutauschen.

Die insgesamt zehn ,,Elterngesprache® bzw. ,Elterntreffs“ fanden im
Jahr 2023 in Alberschwende, Bludenz, Dornbirn, Gofis, Gotzis, Ken-
nelbach und Rankweil zu verschiedenen Themen (Wickel und Kom-
pressen, Sauberkeitserziehung, Bindungsspiele, Schnupfenzeit) statt
und wurden von insgesamt 80 Interessierten besucht. Diese Angebote
sind kostenlos und konnen ohne Voranmeldung besucht werden.

Unsere Elternberaterinnen mit Zusatzausbildungen bieten zudem
regelmaflig Kurse zu den Themen ,,Babymassage® und ,,Natiirliche
Pflegemethoden fiir das gesunde und kranke Kind“ an. In Klein-
gruppen werden die jeweiligen Methoden erlernt und die Eltern
mit praktischen Tipps gut angeleitet. Fur die Kurse wird den Eltern
ein Unkostenbeitrag verrechnet. Im Jahr 2023 veranstalteten wir
22 Babymassage-Kurse und fiinf Pflegemethoden-Kurse.

Leistungsdaten 2023

Anzahl Teilnehmende

Babymassage 98
Pflegemethoden 52
Vortége/Elterngespréche 80




Projekte

.Vorarlberg lasst kein Kind zuriick”

In Zusammenarbeit mit der Stadt Feldkirch bieten wir in Ko-
operation mit Netzwerk Familie unsere Beratungsleistungen
im Rahmen der Familientreffpunkte im Kinderhaus Tisis an.
Unter dem Titel ,,Gerne Kind sein in Feldkirch“ fanden neun
Familientreffen mit 30 Beratungsgesprachen statt.

In Dornbirn bieten wir in Zusammenarbeit mit der Stadt regel-
mafsig kostenlose Workshop-Nachmittage fiir Schwangere und
Eltern mit Neugeborenen an. Rund um das Thema ,,Abenteuer
Baby*“ stehen unsere Elternberaterinnen mit Fachwissen und
praktischen Tipps sowie fur Fragen zur Verfiigung.

Im Jahr 2023 starteten wir die Mitarbeit beim Projekt ,,OB-
ACHT - Damit ich sicher aufwachse“ der Initiative Sicheres
Vorarlberg. Unsere Elternberaterinnen nehmen im ganzen Land
an Vernetzungstreffen teil und unterstiitzen verschiedene Initia-
tiven des Landes Vorarlberg, wie z.B. ,, Kinder lieben Lesen®.

Ausbau ,Frihe Hilfen”

Ziel des Frithe-Hilfen-Netzwerkes ist es, (werdenden) Eltern und
Familien mit Babys und Kleinkindern in besonderen Lebens-
situationen rasche, bedarfsgerechte und niederschwellige Unter-
stitzung zur Verfiigung zu stellen. Das Angebot der videobasierten
Beratung nach Marte Meo ist seit 2023 zur Unterstiitzung der
frithkindlichen Bindung in das Beratungsangebot der connexia
Elternberatung (Primarpravention) integriert und steht nach
der Projekt- und Einfithrungsphase nun flichendeckend in
Vorarlberg zur Verfiigung. Im Jahr 2023 begleiteten wir insge-
samt 49 Familien mit der videounterstitzten Beratungsmethode.

Finanzierung

Die Leistungen der connexia Elternberatung im Jahr 2023
wurden aus Mitteln des Vorarlberger Sozialfonds finanziert,
das Projekt Frithe Hilfen aus Mitteln des EU-Projekts ,,Next-
GenerationEU — RRF Frithe Hilfen“. Der Gesamtbetrag in
der Hohe von insgesamt 1.060.237,40 € teilt sich in folgen-
de Leistungsbereiche auf:

1 connexia Elternberatung €835.761,74 (78,8 %)
2 connexia Elternbegleitung €148.449,30 (14,0 %)
3 Projekt Friihe Hilfen € 76.026,36 (7,2 %)
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Qualitdtsmanagement

Qualitatsmanagement

Die connexia — Gesellschaft fiir Gesundheit und Pflege
arbeitet mit dem Modell der European Foundation
for Quality Management (EFQM), um die gesamte
Organisation so zu gestalten und weiterzuentwickeln,
dass alle Interessengruppen berticksichtigt werden.

Aufgrund des erfolgreichen EFQM Site Visits im Marz
2023 erhielten wir die Zertifizierung ,,Recognised

for Excellence 7 Star“ und sind als ,,Exzellentes
Unternehmen Osterreichs 2023 gelistet.

Speziell wurde seitens der Jury die professionelle
Dienstleistung und die Innovationskraft der connexia
Mobilen Kinderkrankenpflege und der nachhaltige
Nutzen fir die Gesellschaft erwihnt.
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